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A los accionistas de Tubacex, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seqguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de Tubacex, S.A. y
sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién
Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en la tabla “Anexo II: Tabla de referencia de Requerimientos de la ley 11/2018 INF y
Contenidos del Global Reporting Initiative" incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Tubacex, S.A. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asf como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Anexo II: Tabla de referencia de Requerimientos de laley 11/2018 INF y
Contenidos del Global Reporting Initiative" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Tubacex, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seqguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisiéon por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
gjercicio 2021 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado “5.1. Analisis de Materialidad"”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Péarrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la obligacion de
divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las actividades de la empresa se asocian a
actividades econémicas que se consideren medioambientalmente sostenibles en relacién con los
objetivos de mitigacion del cambio climdtico y adaptacién al cambio climatico por primera vez para el
ejercicio 2021 siempre que el Estado de Informacién No Financiera se publique a partir del 1 de
enero de 2022. En consecuencia, en el EINF adjunto no se ha incluido informacién comparativa sobre
esta cuestion. Adicionalmente, se ha incorporado informaciéon para la que los administradores de
Tubacex, S.A. han optado por aplicar los criterios que, en su opinién, mejor permiten dar
cumplimiento a la nueva obligacion y que estan definidos en el “Apartado 7. Taxonomia" del EINF
adjunto. Nuestra conclusién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificaciéon y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Anexo Il: Tabla de
referencia de Requerimientos de la ley 11/2018 INF y Contenidos del Global Reporting Initiative" del
citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES ERNST & YOUNG, S.L.
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

s

ERNST & YOUNG, S.L. /
2022 Nam. 01/22/03429 Albefto Casti fda
30,00 EUR

SELLO CORPORATIVO:

23 de febrero de 2022

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Este estado de informacion no financiera forma parte del informe de gestién de TUBACEX. Incluye infor-
macion sobre cuestiones medioambientales, relativas a las personas, sociales, respeto de los derechos hu-
manos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno de acuerdo a los resultados obtenidos en su anélisis
de materialidad. Se trata de aspectos prioritarios en el &ambito ESG, que establece los principios basicos de

actuacion y los compromisos de la compaiifa.

Este informe cumple los requisitos exigidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion
no financiera. Asimismo, tal y como indica dicha Ley, la informacién del presente documento esta sometida

a verificacion externa.

Por otro lado, la informacion incluye todos los impactos significativos del periodo objeto del informe esta-
bleciendo prioridades con respecto a la informacién material sobre la base de los principios de Materialidad,
Contexto de Sostenibilidad e Inclusion de Grupos de interés, de acuerdo a los requisitos del Global Repor-
ting Initiative (GRI). En este sentido, se ha tomado como referencia la Guia GRI Sustainability Reporting
Standards, siendo preparada conforme a los GRI seleccionados e indicados en el apartado de Anexos, para
aportar informacién de indicadores y aspectos considerados relevantes en base al anélisis de materialidad

llevado a cabo por el Grupo

Este estado de informacién no financiera cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de di-
ciembre de 2021. La informacién contenida en el mismo referida al ejercicio 2020, se presenta a efectos

comparativos con la informacion del ejercicio 2021.

Finalmente, cabe destacar que TUBACEX comparte el objetivo del Pacto Mundial de las Naciones Unidas de
una gestion ética basada en los 10 Principios. Asi, desde 2004, la compaiiia es firmante del Pacto Mundial,
la iniciativa voluntaria mas importante en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y antico-
rrupcion. A través de la firma del Pacto, TUBACEX se suma al impulso de los pilares basicos para acometer
los grandes desafios del desarrollo sostenible, promoviendo los 10 principios universales y reportando anual-
mente su avance en el compromiso de los mismos. Asi, todos los informes de progreso pueden descargarse
en la pagina web del Pacto Global. Cabe destacar que el informe correspondiente al afio 2021 coincidira con

el contenido de este informe y, por tanto, se subiréa a la plataforma posteriormente a su publicacion.
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Carta del Presidente
y del Consejero Delegado

[102-14]

Hemos atravesado dos afios especialmente complejos. La irrupcién de la COVID-19 ha afectado a nuestro negocio desde
una doble vertiente. En el corto plazo se han visto paralizadas las inversiones de nuestros clientes acelerando un movimiento
global a favor de la descarbonizacion e impulso decidido de las energias limpias que vera sus efectos en el medio y largo

plazo.

Estamos preparados para asumir este reto. Hemos reforzado la organizacién con la clara vocacion de convertirnos en un
agente clave en este proceso de transicion energética. Para ello hemos tenido que tomar decisiones dificiles con compromi-
so y responsabilidad, y afrontar un ambicioso, y necesario, plan de reestructuracion global que finalizamos en el 2021. Gracias
a él hemos dotado de competitividad al Grupo para asi poder aprovechar las oportunidades del mercado; un mercado que
ya no compite en volumen sino en valor. Y ese valor se entiende desde una dimensién global. Hablamos de productos y
servicios sofisticados con altas exigencias en términos de calidad, de una gestién que acomparie e impulse la transforma-
cion contemplando aspectos medioambientales, sociales y de gobierno, que si antes iban més allé del negocio, ahora estan

intimamente ligados a él, porque forman parte de la gestién y forman parte de nuestra filosofia.

Afrontamos el futuro con optimismo. Sabemos que estamos dando los pasos adecuados. Somos un gran Grupo industrial
con 20 plantas en todo el mundo, que ha sabido transformarse para acompanar a nuestros clientes en un mercado méas

exigente y competitivo.

Francisco Javier Garcia, Presidente JesUs Esmoris, Consejero Delegado
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Perfil de la Organizacion

[102-1,102-2,102-3,102-4, 102-6,102-7,102-10]

TUBACEX es un proveedor integral de productos y servicios de alto valor tecnolégico para

los sectores energéticos y movilidad.

Fundada en 1963, cuenta con un modelo productivo totalmente integrado, con total con-
trol de cada paso desde el disefio de la solucién hasta la fabricacion y posteriores servi-

cios de reparacion y mantenimiento.

Cuenta con 20 plantas de fabricacion en Espafia, Austria, Italia, EE.UU, India, Tailandia, Ara-
bia Saudi, Dubai, Noruega, Canada y Singapur. También cuenta con 12 centros de servicio

en todo el mundo y presencia comercial en 38 paises.
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Los principales sectores de demanda de los tubos que fabrica TUBACEX son los del
gas, petroleo, petroquimica, quimica y energia. También dirige parte de su produc-
cién a la industria mecanica, aeroespacial, de alimentacion, desalinizacién de agua,

electrénica, de bienes de equipo y nuevas tecnologias.

En lo que respecta a canales, TUBACEX esta orientada al mercado de proyectos.
Adicionalmente, dispone de una unidad especializada en el mercado de la distribu-

cion (Tubacex Service Solutions, TSS).

FABRICACION SERVICIO

A 4

| ¢

o

Barras, palanquillas Tubos en acero inoxidable  Accesorios y componentes Componentes Operaciones y servicios Stock y servicio
y lingotes sin soldadura hasta 72" especiales hasta 72" mecanizados en acero de valor afiadido: disefio/
inoxidable simulacion, recubrimientos
ACERALAVA ™ SCHOELLER AWAJI cerdmicos, reparacion...
TUBACEX TUBACEX BLECK,MANN STAINLESS TUBACEX UPSTREAM
TUBACEX TUBACEX NTS TECHNOLOGIES Tss
— TUBACEX SENA UBACEX JV
TUBACEX  saiemTuBE TTA B - TUBACEX
E—— TUBACEX TUBACEX TUBACEX TUBACEX
TUBAGRX - = LOGISTICS SERVICES
TUBACEX TUBACEX
_wr DUSE __1BF -
TUBACEX T&% TUBACEX TUBACOAT
wai\%
Compaiifas que forman parte del Grupo Tubacex
Variacién en el perimetro en el 2021
e En diciembre de 2021 TUBACEX vendié Tubos Mecénicos o Ademas de esta desinversion, TUBACEX continué su creci-
al no representar un activo estratégico y con el objetivo de miento durante el afio con nuevos centros que se suman a
orientar la compafiia a su nuevo ciclo de crecimiento. Tubos su perimetro. Concretamente, ha sumado una nueva socie-
Mecanicos es un distribuidor de barras y tubos comprados a dad en Kazajstan (Tubacex IBF Kazajstan, TIK) y dos nuevas
terceros para sectores industriales que cuenta con seis alma- sociedades donde alojar proyectos de desarrollo de nuevos
cenes situados en Barcelona, Zaragoza, Alava, Galicia, Madrid productos.
y Valencia.

Para obtener una informacion detallada de las compaiiias incluidas, se puede consultar o B
E Para mas informacion,

el perimetro de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2021.
consulte la pagina web

Este informe incluye a la totalidad del Grupo, excepto en aquellos indicadores que se
www.tubacex.com

indique lo contrario, explicitindose en dicho caso el perimetro concreto.
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Perfil de la Organizacion

[102-10]

Composicién del Consejo de Administracién
a 31 de diciembre de 2021

K K K K

Maider Francisco Javier Antonio Jesus
Cuadra Garcia Gonzélez-Adalid Esmoris
Secretario Presidente Vicepresidente Consejero Delegado
AN AN Y AN
NO CONSEJERO INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE EJECUTIVO
Isabel Gema Jos¢ @ Nuria Ivan Manuel Antonio M2 Jorge
Lépez Navarro Toribio Lépez de Martén Moreu Pradera Sendagorta
Guerefiu
A A
CONSEJEROS DOMINICALES CONSEJEROS INDEPENDIENTES

(1). Desde el 24 de junio de 2021, sucediendo a Alvaro Videgain.
(2). Desde el 23 de septiembre de 2021 por cooptacién.
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Comisidon de Sostenibilidad y Buen Gobierno

Con el objetivo de reforzar la estructura de Gobierno de TUBACEX, y en linea con las
recomendaciones y buenas practicas existentes en la materia, el Consejo de Administra-
cion de TUBACEX acord, en su sesion del 22 de julio, la constitucién de una nueva Co-
mision de Sostenibilidad y Buen Gobierno. Las funciones de dicha Comisién se recogen
en el “Reglamento de la Comisién de Sostenibilidad y Buen Gobierno” aprobado por el
Consejo de Administracién en su sesion del 16 de diciembre de 2021. En este sentido, se

identifican las siguientes funciones bésicas:

1. Promover las politicas de ESG de la Sociedad con el fin de que estén orientadas a la

creacion de valor a través de comportamientos sostenibles.
2. Garantizar que el Plan Estratégico del Grupo integra y desarrolla las politicas ESG.
3. Conocer, supervisar y evaluar los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

4. Garantizar que los riesgos del &mbito ESG estan adecuadamente integrados en los

modelos de gestion y control de riesgos del Grupo.

5. Determinar las pautas, criterios y principios generales que han de presidir el contenido
del Estado de Informacion no Financiera, asi como cualquier otro sistema de reporte

equivalente.

6. Colaborar con la Fundacién TUBACEX en la identificacién de los elementos de la Es-
trategia del Grupo que puedan impulsarse desde ésta a través de proyectos ESG con-

cretos, de manera de que se convierta en instrumento de la politica de sostenibilidad.

7. Fomentar el cumplimiento por parte del Grupo de los 17 Objetivos de Desarrollo Sos-

tenible aprobados por la Organizacion de las Naciones Unidas (“ODS”).
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La composicién de esta comision a fecha de emisién de este informe es:

CARGO NOMBRE CARACTER
Vv 4
Presidente Sra. Lépez de Guerenu Externa independiente
Sr Martén Externo Independiente
Vocal Sra. Navarro Externa dominical

Sr. Sendagorta

Comision de Auditoria y Cumplimiento

Externo independiente

Adicionalmente, en la sesion del 16 de diciembre de 2021, el
Consejo de Administracion aprobé el Reglamento de la Comi-
si6n de Auditoria y Cumplimiento (hasta la fecha las funciones
de esta Comisién se incluian en el Reglamento del Consejo de
Administracién de TUBACEX). Las funciones asignadas a esta
Comisién se han actualizado en linea con la reforma financiera
acontecida durante el ejercicio 2027,y en especial, con las nove-
dades incorporadas en la Ley de Sociedades de Capital, que de-

fine las funciones a desarrollar por las comisiones de auditoria.

Asimismo, se han incorporado dentro de las funciones de la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento, aquellas funciones de-
rivadas de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno
de la Sociedades cotizadas aprobado en el ejercicio 2020. En
este sentido cabe destacar que la Comisién de Auditoriay Cum-
plimiento asume como funcién la supervision del proceso de
elaboracion y presentacion, no solo de la informacién financiera,
sino también de la informacion no financiera, asi como la super-

visién de riesgos no financieros.

La composicién de esta comision a fecha de emisién de este informe es:

CARGO NOMBRE CARACTER
h 4 4
Presidente Sr. Gonzélez-Adalid Externo independiente
Vocal Sra. Lopez de Guerenu Externa independiente

Sr. Toribio

Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Externo independiente

En enero de 2022, el Consejo de Administracién aprobé el nuevo
Reglamento de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones,
recogiendo el contenido que para la misma se preveia en la Ley

de Sociedades de Capital como en la Guia Técnica de la CNMV.

‘ Estado de informacion no financiera TUBACEX 2021
0

Con ello la Comisién hace suyas las mejores practicas en la
materia, reforzando el papel que dicha Comisién tiene frente al
Consejo como respecto del equipo ejecutivo, para los que esta-
blece sus politicas de nombramiento, remuneracion y cese. De la
misma manera mantiene un papel protagonista en la gestion de

conflictos de interés.



La composicién de esta comision a fecha de emisién de este informe es:

CARGO NOMBRE CARACTER
Vv 4 4
Presidente Sr. Pradera Externo independiente
Vocal Sra. Lopez Externa dominical
Sr. Sendagorta Externo independiente

Comision de Estrategia y Seguimiento

En julio de 2021 el Consejo de Administracion, por un lado, re- informe esta comisién, presidida por el actual Presidente, se
nombré a este érgano que hasta entonces se habia denomina- ha dotado igualmente de un reglamento propio que regula sus
do Estrategia e Inversiones y por otro amplio sensiblemente su competencias y funcionamiento.

composicion. Sin alterar sus competencias, a la fecha de este

La composicién de esta comision a fecha de emisién de este informe es:

CARGO NOMBRE CARACTER
Vv Vv Vv
Presidente Sr. Garcla Independiente
Sr. Esmorfs Ejecutivo
Sr. Gonzélez - Adalid Externo independiente
Vocal Sra. Navarro Externa Dominical
Sr Marten Externo independiente
Sr Moreu Externo independiente
Sr. Pradera Externo Independiente

Al final de 2021 todas y cada una de las comisiones han planificado su trabajo para el 2022 y definido su calendario provisional para

todo el ejercicio, en linea con lo realizado por el propio Consejo de Administracién.

Estado de informacion no financiera TUBACEX 2021 ‘
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Perfil de la Organizacion

TUBACEX estd compuesta por un conjunto de sociedades, cuya coordinacién se realiza
a nivel de grupo a través del equipo directivo que representa a las distintas unidades y
areas funcionales.

Composicion del Comité de Direccién a fecha 31 de diciembre
de 2021:

CONSEJERO

DELEGADO

Jesus Esmoris

A
I I I I I I
STEEL EXTRUSION SPECIAL ASIA USA TUBACEX
DIR. GENERAL DIR. GENERAL COMPONENTS DIR. GENERAL DIR. GENERAL ADVANCED
ACERO EXTRUSION DIR. GENERAL ASIA USA SOLUTIONS
Celestino Danis  Celestino Danis COMPONENTES  Alay Sambrani  Javier Lorenzo DIR. GENERAL
ESPECIALES Manuel Sarabia

Iker Azkargorta

DIR. COMERCIAL CORPORATIVO

Antén Azior

DIR. FINANCIERO CORPORATIVO

Guillermo Ruiz - Longarte

DIR. DE PERSONAS CORPORATIVO

Manuel Sarabia

DIR. DE INNOVACION CORPORATIVO

Diego Herrero

DIR. DE CADENA DE SUMINISTRO
Y SOSTENIBILIDAD CORP.

Charles Kirby

DIR. DE DESARROLLO DE
NEGOCIO CORPORATIVO

Miguel Gémez Lacabex
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Perfil de la Organizacion

[102-16,103-2]

» Somos un grupo industrial multinacional innovador, de referencia en el mercado global
de los tubos inoxidables sin soldadura.

» Buscamos la satisfaccién del cliente mediante un portfolio de productos y servicios en
constante desarrollo. Somos una empresa fiable, que cumple sus compromisos con
los clientes externos e internos.

o Crecemos de forma rentable y sostenida.

» Nos comprometemos a gestionar eficazmente el retorno de todas nuestras inversio-
nes, asi como a retribuir adecuadamente al accionista.

» Gestionamos con rigor nuestros procesos y aplicamos de forma sistematica la mejora
continua buscando la excelencia.

» Nos comprometemos a promover de forma permanente un entorno de trabajo seguro
y agradable, siempre respetando el medio ambiente.

» Buscamos contribuir al desarrollo de la sociedad y de nuestros proveedores, desarro-
llando nuestros profesionales y personas, trabajando en equipo y midiendo permanen-

temente nuestros resultados.

En 2021 TUBACEX redefinio su visién en linea con el plan estratégico 2021-2025 para
convertirse en un proveedor de soluciones sofisticadas para los sectores de energia 'y

movilidad.

Liderazgo, Orientacion a resultados, Satisfaccion del cliente, Mejora continua, Creatividad
e innovacion, Trabajo en equipo, Creacion de valor y rentabilidad, Diversidad y dignidad en

el trabajo, Etica empresarial

En su proceso de reflexion estratégica de 20271, Tubacex definid su propésito corpora-
tivo: Hacer frente a los nuevos retos para el progreso humano aportando productos y

servicios industriales avanzados.

Estado de informacion no financiera TUBACEX 2021 ‘
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Perfil de la Organizacion

[102-13]

European Steel Tube Association (ESTA)
 SIDEREX (Asociacion Cluster de Siderurgia)

o FLUIDEX (Asociacién de Exportadores de Equipos para la Manipulacion de
Fluidos)

International Umbilical Manufacturer’s Federation (UMF)
 Innobasque

 Cluster de energia

e API (American Petroleum Institute)

o UNESID (Unién de empresas siderurgicas)

International Energy Forum IEF

International Gas Union IGU

Stainless Steel Tube Trade Advancement Committee

Asociacion de Emisores Espanoles

o SEA Empresas alavesas

« NACE

o H2IT- Asociacién italiana del hidrégeno y celda de combustible
» Camara de Comercio Hispano-Noruega

Instituto de Auditores internos

Circulo de Empresarios Vascos
« APD
» AERCE

- AMODIL

Corredor Vasco del Hidrégeno.
o SHYNE (Spanish Hydrogen Network):

Alianza Net-Zero Mar

o H2 IT (Asociacion Italiana del Hidrogeno)



Perfil de la Organizacion

[102-7]

Ventas: 342,0 millones €*

o EBITDA: -5 millones €*

Resultado neto: -32,2 millones €

NUmero de plantas: 20
» NUmero almacenes: 12
» NUmero empleados a diciembre de 2021: 2.346 personas

e Accionariado a diciembre 2021 (fuente CNMV):

GRUPO ARISTRAIN 11,0%

INVERSIONES AZVALOR 6,2%

EDM GESTION 5,0%

ECOFIN LTD 4,9%

SANTALUCIA SA. CIA
DE SEGUROS 3,9%

ITZARRI EPSV 32%
TORRE RIOJA-MADRID, SA. 30%
AUTOCARTERA 2,8%

RESTO 60,0%

(") las cifras incluidas coinciden con las incluidas en los Estados Financieros

y excluyen las operaciones de Tubos Mecénicos, al haber sido registrada,
conforme a normativa contable, la operacién como discontinuada (para mayor
informacién ver nota 6. Segmentacion, de las Cuentas Anuales Consolidadas
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021). Sin tener en
cuenta esta clasificacion contable las ventas totales ascienden a 365 millones de

euros, y el EBITDA a 17,5 millones de euros.

Estado de informacion no financiera TUBACEX 2021 ‘
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2021 afo
para la
recuperacion

Durante 2021, el mercado
ha iniciado una recuperacion
que se est4 acelerando a lo
largo del afio, con la firma de
importantes acuerdos que
se veran reflejados en los
resultados a partir de 2022.

Nuestro entorno
Factores

y tendencias

[102-18]

Tras la fuerte tendencia decreciente de 2015-2017 y la estabilizacién y ligera mejoria en
2018-2019, el volumen de proyectos adjudicados se contrajo un 40% en 2020, en todos
los sectores y en particular los destinados al mercado de extraccion de petréleo subsea y
offshore y aeronautico, debido al impacto de la pandemia de la COVID-19. Durante 2021,
el mercado ha iniciado una recuperacion que se esta acelerando a lo largo del afio,
superandose ya claramente los niveles de 2020.

Esta crisis global ha afectado particularmente al transporte y la energia en general. El
barril de petroleo se situd por debajo de los 40 délares en 2020, pero su precio se ha
recuperado hasta los 80 ddlares por barril a lo largo de 2021. La presién de cancelacion
y de retrasos en numerosos proyectos se esta corrigiendo positivamente, particularmen-
te en exploracion y produccion, la actividad mas sensible al precio del barril de cara a
obtener un retorno positivo de la inversién. Esto se ha plasmado en un incremento en la
cartera de OCTG y umbilicales en 2021.

Aunque los planes de inversién a futuro de las grandes operadoras son positivos, impera
también cierta cautela debido a la descarbonizacién, tendencia frente a la que el Grupo
Tubacex se esta posicionando para alinear su cartera de productos con niveles mas
bajos de emisidn. Esto permite ser optimistas a medio plazo, aunque a corto plazo la
coyuntura macroeconémica apunta a un entorno particularmente complejo, ya que el
mercado de proyectos en su conjunto se mantiene alrededor del 60%, de volumenes de
los afios 2013 y 2014, cuando los precios del barril de petréleo se encontraban firme-
mente establecidos por encima de los 100 dodlares.

Las ventas de Tubacex han experimentado unos volimenes bajos en 2021 por la baja
entrada de pedidos en 2020. Sin embargo, a lo largo del segundo semestre del afio se
ha apreciado un cambio de tendencia y una mejora gradual del mercado, con la acele-
racién de los proyectos de inversion en el mercado energético. Esta mejora de mercado
sumada al posicionamiento estratégico de TUBACEX con foco en valor y clientes finales,
ha permitido cerrar el afio con una cartera de pedidos de 500 millones de euros que

veran su reflejo en los resultados de los préximos trimestres.

Estado de informacion no financiera TUBACEX 2021 ‘
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Refuerzo de
los mercados
cCon nuevas
adquisiciones

La adquisicion de Amega
West y TSS Norway, y la
consolidaciéon comercial

en Kazajstan impulsan el

posicionamiento de TUBACEX
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Es necesario resaltar que la situacion de TUBACEX en la cadena de valor de un sector
tan complejo e intensivo en capital como el de la energia hace que las mejoras en los
niveles de inversion de los grandes operadores e ingenierias tarden en plasmarse en
pedidos para el Grupo, si bien el Grupo esté desarrollando un volumen creciente de con-
tratos de suministro a largo plazo con algunos de sus principales clientes para garantizar
una mayor estabilidad en el ciclo.

Con respecto a la situacién por regiones, cabe destacar el mercado norteamericano, en
el que el posicionamiento de Tubacex mejora en 2021 con la consolidacién de nueva
capacidad productiva a través de la nueva fabrica Tubacex Durant y de la adquisicion

de Amega West (con instalaciones ademas en Canadé y Singapore), ambas con foco

en la industria de precision. En relacion a la situacion legal y arancelaria establecida en
Estados Unidos, la revision del caso 232, y su sustitucion por un régimen de cuotas, son
elementos beneficiosos para el Grupo Tubacex. En todos estos aspectos juridicos, legales
y arancelarios de alto nivel, TUBACEX mantiene abiertos canales de comunicacién
institucional a través de asociaciones sectoriales, nacionales, europeas e internacionales
para tener un conocimiento claro y temprano e influir en la medida de lo posible en las
medidas aplicadas o su impacto, para en Ultimo extremo adoptar estrategias especificas
para mejorar su posicionamiento en los mercados afectados.

A nivel geografico también destacan el norte de Europa con el desarrollo de la nueva
filial TSS Norway y el desarrollo de contratos a largo plazo con fabricantes de umbilica-
les, y mercados en rapido crecimiento como Kazajstan donde el grupo ha consolidado su
presencia comercial directa tras incrementar sustancialmente su volumen de negocio en
el mismo.

La cotizacion de las principales materias primas que utiliza el Grupo Tubacex (Niquel,
Cromo, Molibdeno y chatarra) ha seguido una tonica de crecimiento. El segmento de
ventas orientado a la distribucién de producto estandar gestionado a través de la filial
Tubacex Service Solutions se ha comportado de mejor manera que los segmentos mas
afectados por la crisis.

Como conclusién, si bien 2021 est4 un afio complejo para TUBACEX por factores
extraordinarios tanto de mercado como internos, su volumen de cartera, con un fuerte
crecimiento en la segunda mitad del ejercicio, permite vislumbrar un horizonte optimista

de cara a 2022.



NUESTRA
ESTRATEGIA




‘ Estado de informacion no financiera TUBACEX 2021

20

Nuestra estrategia

Con la irrupcién de la COVID-19 en 2020 TUBACEX plante6 unos objetivos que le
permitieran preparar la organizacion para un nuevo ciclo. Para ello, puso en marcha un
plan de choque que finalizdé en 2021, que le permitiera alcanzar unos ahorros de méas
de 30 millones de euros anuales. Este plan de accién contemplaba tres ejes: costes,

financiero, comercial.

El eje de adecuacion de costes orientado a rebajar la estructura de costes consolidados
en mas de 30 millones de euros mediante un riguroso plan de ajuste a todos los niveles,
aumentando la competitividad estructural del Grupo, algo necesario en un entorno

de mercado dominado por la transicion energética. Entre las medidas adoptadas se
encontraba un plan de reestructuracién con ajuste de plantilla a nivel global. Dicho plan
se completé de manera &gil en todas las plantas del Grupo, salvo en las plantas alavesas
(Amurrio y Llodio) donde el proceso finalizo tras un largo conflicto laboral con un

acuerdo que hizo efectivo la reduccién de costes y estabilidad hasta 2025.

El eje de fortalecimiento financiero buscé asegurar la liquidez y la solvencia del Grupo.
Este planteamiento finalizé con éxito en 2020, y permitio reestructurar completamente la
deuda financiera, diversificdndola, alargando sus plazos de vencimiento, y garantizando la

liquidez de la compafiia a corto y medio plazo.

El eje de posicionamiento comercial con el objetivo de mantener y reforzar el
posicionamiento comercial del Grupo para poder aprovechar la vuelta del mercado
cuando ésta se produzca. Esta recuperaciéon permitiria formalizar la firma de importantes
contratos con una vinculacion plurianual en linea con los Gltimos acuerdos formalizados
en el Grupo. Un ejemplo de ello es la cartera de méas de 500 millones de euros a cierre

de 2021 con la que TUBACEX encara los proximos trimestres.



Nuestra estrategia

[102-18]

El afo 2021 ha marcado un punto de inflexion en el mercado energético. La irrupcion
de la COVID-19 ha supuesto la aceleracion de un movimiento global en favor de las
energias limpias que ha impulsado a las sociedades a poner en marcha sus planes

de descarbonizacion. TUBACEX ha sido consciente de ese momento de transicion
preparando la organizacion para un futuro més sostenible, orientando sus esfuerzos en
tres ejes principales:

Foco en la innovacién continua: con el fin de desarrollar nuevas soluciones de alto
valor afiadido que permitan tanto cubrir las necesidades actuales de los clientes como
anticiparnos a sus necesidades futuras. Este esfuerzo ha permitido lanzar en los Ultimos
anos soluciones totalmente novedosas como Tubacoat, especializada en revestimientos
cerdmicos o la incorporacién de servicios que aporten valor al cliente como conexiones
premium, nuevos grados de acero mas sofisticados, nuevas tecnologias de fabricacion

mas eficientes, etc.

Posicionamiento comercial: TUBACEX ha evolucionado en su posicionamiento
comercial, con el objetivo de acompanar al usuario final de sus productos. Con un equipo
comercial formado por técnicos especializados que se involucran desde las primeras

fases de los proyectos, con el objetivo de ofrecer una solucion completa.

Foco en rentabilidad. Con un importante programa de ajuste de costes en todas las
plantas, logrando unos ahorros superiores a 30M€ a nivel consolidado, que aumentan la
competitividad de la compariia al mismo que tiempo que le permite afrontar los posibles

cambios de ciclo.

Todo el trabajo desarrollado hasta ahora permite afrontar la transicién energética desde
una posicion inmejorable, con capacidad para impulsar los resultados en el corto plazo y

en paralelo avanzar en el objetivo de diversificacion y descarbonizacion.

Estado de informacion no financiera TUBACEX 2021 ‘
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Plan estratégico 2021-2025

En el primer trimestre del 2022, TUBACEX presentaré su nuevo plan estratégico,

orientado a su transformacion hacia una compariia proveedora de productos industriales

sofisticados y servicios de alto valor afiadido para el sector energético y de movilidad sin

perder sus principales caracteristicas:

Compaiiia global con plantas y centros de distribucién ubicadas en los mercados mas

relevantes a nivel mundial.

Especialistas en aplicaciones de maxima exigencia donde sélo las soluciones mas so-

fisticadas pueden dar el mejor rendimiento.

Comprometidos con la sostenibilidad y, especialmente, con la sostenibilidad ambiental

con el objetivo de alcanzar la neutralidad de carbono para 2050.

El negocio de TUBACEX a 2030 estara dividido en tres principales lineas:

El negocio tradicional con foco en productos y servicios de alto valor afiadido (OCTG,
umbilicales, H&) y gran rentabilidad. Esta linea se mantendra en los préximos afos y

constituird una importante fuente de entrada de pedidos.

El negocio de energias de bajas emisiones, que se basara en el desarrollo de nuevas
soluciones innovadoras que apoyen el proceso de descarbonizacién de los clientes, o la
entrada en mercados en desarrollo,como el hidrégeno o la a captura y almacenamiento

de carbono.

Los nuevos negocios con la entrada de TUBACEX en nuevos sectores que permitira

diversificar més alla de los negocios tradicionales.
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Gestion
de riesgos

[102-18]

En el ejercicio 2016 el Consejo de Administracién aprobd la “Politica de control y gestidn
de riesgos” con el objeto de establecer los principios basicos y el marco general de actua-
cion para el control y la gestién de los riesgos de toda naturaleza a los que se enfrente la

Sociedad y el Grupo.

De manera general, se considera un riesgo cualquier amenaza de que un evento, accién u
omisién pueda impedir a la compafiia lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias con

éxito. En este sentido, se identifican los siguientes riesgos:
a) Riesgos de negocio
b) Riesgos de mercado
c) Riesgos operacionales, tecnolégicos, medioambientales, sociales y legales.
d) Riesgos de gobierno corporativo, ética y cumplimiento
e) Riesgos de crédito
f) Riesgos de estrategia e innovacion
g) Riesgos regulatorios y politicos

h) Riesgo de cambio climatico



La Politica de control y gestion de riesgos y sus principios basi-
cos se materializan a través de un sistema integral de control y
gestion de riesgos, que se sustentan en una adecuada definicion
y asignacién de funciones y responsabilidades a nivel operativo
y en unos procedimientos, metodologias, herramientas de so-
porte y sistemas de informacion adecuados a las distintas eta-

pas y actividades del sistema:

» El Comité de Direccion es el responsable de llevar a cabo
una gestion y control de riesgos integrada en los procesos

de negocio y en la toma de decisiones.

» La Direccién de Auditoria Interna informa, asesora y reporta
a la Comisién en relacion con riesgos asociados al balan-
cey a las areas de actividad funcionales con identificacién,

medicién y control existente sobre estos.

» La Comision de Auditoria y Cumplimiento revisa periédica-
mente el control interno de riesgos y sistemas de gestion,
incluidos los financieros, fiscales y aquellos asociados a la
informacién no financiera, para identificar, analizar e infor-

mar de los principales riesgos.

Anualmente, y en el marco del proceso de reflexién estratégica,
se actualiza el mapa de riesgos corporativo con la finalidad de
identificar y medir los riesgos a los que esté expuesta la orga-
nizacién, proporcionar una visién analitica de las relaciones de
causalidad subyacentes y aportar una vision amplia de la expo-
sicién global de la organizacién. El mapa cartografia los lugares
en los que radica el riesgo, y las vias a lo largo de las cuales este
riesgo puede manifestarse: vincula los procesos de negocio con
sus correspondientes riesgos y ayuda a evaluar su impacto a lo

largo de la organizacién.

La identificacion de riesgos se realiza a través de cuestionarios
y entrevistas personales con los responsables de las distintas
unidades de negocio y &reas corporativas relevantes. Una vez
identificados los riesgos, éstos se evalUan en base a su probabi-
lidad de ocurrencia e impacto en los objetivos estratégicos. Los
proyectos definidos por la Direccién en el marco de su plan es-
tratégico mitigan los riesgos identificados y permiten hacer un

seguimiento de los mismos.
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Sostenibilidad

Analisis de materialidad.
Relacién con los grupos de
interés

[102-40,102-42,102-43,102-44, 102-47]

Tubacex tiene definido cinco grandes Grupos de interés (accionistas y comunidad finan-
ciera, empleados, clientes, proveedores y sociedad) en un primer nivel; que se despliegan

a un segundo nivel dando lugar a mas de 50 subgrupos de interés.

Los distintos interlocutores establecen canales de comunicacion periddicos para conocer
sus expectativas e intereses y establecer planes de accién especificos. Dichos canales se
han visto influenciados por la COVID-19 como ya ocurrié en el afio 2020, habiendo man-
tenido el uso de las nuevas tecnologias para poder mantener las vias de didlogo. Un claro
ejemplo de ello fue la celebracion de la Junta General de Accionistas de manera telemati-

ca, por segundo afo consecutivo, asi como otra serie de encuentros clave.

Asi, durante el afio se han considerado sus necesidades y expectativas que, por un lado,
han formado parte del proceso de reflexion estratégica a través de los responsables y
miembros del Comité de Direccidn; y, por otro, han sido clave para la identificacién de los

aspectos que componen el anélisis de materialidad que se muestra a continuacion.
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Accionistas y
comunidad financiera

Clientes

Proveedores

Empleados

Sociedad

(constituida por centros de formacion,
jovenes e instituciones publicas,
principalmente).
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Fuente informacion
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Junta General de Accionistas
Encuentros
Canal accionista

Encuestas satisfaccion
Indicadores comerciales
Visitas

Presencia foros

Ferias

Customers Day
Estudios mercado

Encuentros
Presencia foros
Alianzas

Satisfaccion
EFOM
Sugerencias
Foros clave
Formacion

Foros clave
Formacion
Encuentros
Patronato
Alianzas
Proyectos clave



Generando
valor a los
grupos de

interés

Sostenibilidad
Analisis de
materialidad

[102-44,102-47]

TUBACEX elabora un listado de aspectos materiales que puedan representar retos y opor-
tunidades para la organizacion. Para ello analiza fuentes internas y externas, incluyendo un
ejercicio de benchmark de materialidad de otras empresas, para elaborar un listado de 31
asuntos potencialmente materiales, agrupados por su impacto en la estrategia ESG. Estos
aspectos materiales pueden verse modificados con la incorporacién de nuevos aspectos

de actualidad.

Una vez identificados, la companiia realiza un ejercicio de priorizacion basado en la impor-
tancia que dichos aspectos tienen para cada grupo de interés, por un lado, y el impacto que
tienen en el negocio, por otro. En el primer caso, cada responsable directo, o responsables
directos, del grupo de interés a analizar realiza una evaluacion de la importancia del im-
pacto del 1al 10, siendo 10 la valoracién mas alta. En 2021, ademas, esta valoracion se ha
visto complementada con la evaluacién que hace la méaxima Direccion, que evalua de igual
forma cada aspecto material y su importancia para cada grupo de interés. Por otro lado, el
impacto en el negocio es evaluado por la méxima Direccién tomando en consideracion la

valoracién de la maxima figura ejecutiva de la compariia.

Una vez finalizado el ejercicio de valoracion, los aspectos materiales se representan en una

matriz estableciendo el umbral a partir del cual el aspecto es significativo.
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Economia circular
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o
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@ Desarrollo de comunidades locales (Fundacion)

Importancia para los Grupos de interés
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® Medio Ambiente

Grafico 1.

Vision global de todos los aspectos materiales
identificados y su ponderacién en la matriz de

materialidad.

® Social
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Codigo ético:
nuestros
principios de
actuacion y
referencia.

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS. L0S OBJETIVOS

Etica e integridad

[102-16,102-17]

TUBACEX cuenta con su propio cédigo de conducta que recoge las actuaciones de todos los
integrantes en la compafiia, haciendo extensible sus principios de comportamiento a todas

las personas y organizaciones que se relacionan con la organizacion.

Este cddigo de conducta, disponible publicamente en su pagina web, tiene como base de
actuacion los principios fundamentales de la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos, de la Organizacién Internacional del Trabajo TUBACEX, de la OCDE destinados a
las empresas multinacionales, y los principios del Pacto Mundial de la Organizacién de las
Naciones Unidas. Més alla del cumplimiento legal de los paises donde tiene presencia, TU-
BACEX reune una serie de estdndares de caracter no negociable, previamente identificados,
definidos y desarrollados en el seno de su propio grupo empresarial. Este Codigo ofrece un
marco de referencia respecto del cual medir cualquier actividad en aspectos tales como
blanqueo de capitales, conflictos de interés o cualquier forma de soborno y corrupcién, entre
otros. En relacién a este Ultimo se establece que en todas sus relaciones con autoridades y
representantes publicos, TUBACEX actuaré siempre de manera respetuosa y de acuerdo con
la legalidad, repudiando toda forma de soborno y corrupcién, y quedando terminantemente
prohibido todo ofrecimiento y/o favores, realizados en forma directa o indirecta, a fin de ob-

tener o conseguir un negocio u otra ventaja de parte de un tercero, ya sea publico o privado.
Canal ético:

Los colaboradores de TUBACEX disponen de un canal ético para que puedan poner en
conocimiento del Responsable de Cumplimiento aquellas practicas dudosas o posibles

conflictos de interés que deban ser analizadas.

El Responsable de Cumplimiento se reserva el derecho a analizar, valorar y, en su caso,
desestimar aquellas comunicaciones que no obedezcan estrictamente a lo regulado en
este Cddigo, elevando por contra, a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, la instruc-
cion de todos aquellos hechos que, a tal efecto, estime pertinentes. La Comision de Audi-
toria y Cumplimiento, practicara dicha instruccion de conformidad con el procedimiento
estipulado al efecto en este Cddigo. Dicha figura del Responsable de Cumplimiento recae
sobre el Secretario General y del Consejo de Administracion.
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INDUSTRIA, -I', ALIANZAS PARA
INNOVAGIGN E LOGRAR

10S OBJETIVOS

Medioambiente

Explicacion del tema
material y su cobertura

[102-15,103-1]

Durante 2021 TUBACEX ha continuado avanzando firmemente en la hoja de ruta 2020-
2023 para la sostenibilidad medioambiental definida en 2019. Esta hoja de ruta incluia
acciones concretas para impulsar la descarbonizacion en los procesos de fabricacién con
el objetivo de reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero; un proceso de pro-
duccién orientado a la eficiencia de los recursos impulsando la circularidad; y una politica
de compras basada en criterios sostenibles. Todo ello con el objetivo de alcanzar su meta
de reduccion del 60% para 2030 y llegar a net zero emissions para el afio 2050 (alcances
1y 2) tal y como queda reflejado en los compromisos publicos adquiridos por TUBACEX y

validados por los Science Base Targets en 2020.

Cabe destacar que la mayoria de los productos que fabrica y comercializa TUBACEX son
reciclables practicamente en su totalidad, volviendo al ciclo de vida para ser nuevamente

integrados en el proceso de produccién de acero nuevo.



Principales aspectos materiales:

Mitigacién y adaptacion al cambio climatico, a través de las mejoras operacionales e im-
pulso de compras sostenibles; desarrollo de nuevos materiales o la diversificacién hacia
sectores de energias limpias. Hay que destacar que para 2030 el 80% de los esfuerzos en
innovacion de TUBACEX estaran centrados en el desarrollo de soluciones que reduzcan
las emisiones de sus clientes, promuevan la economia circular o mejoren su comporta-

miento medioambiental

Més alla del desarrollo de nuevas soluciones, hay que tener en cuenta que todos los pro-
ductos fabricados por TUBACEX son 100% reciclables, estando orientados para entornos
de méxima exigencia en cuanto a presiones, temperatura y corrosion, y presentan las mas

altas resistencias para alargar su vida Util.

Gestion ambiental sostenible. A través de un uso responsable y sostenible de los recur-
sos necesarios para la actividad productiva (agua y energia principalmente) asi como una
gestion adecuada de los residuos. Un compromiso que se hace extensible a la cadena de

valor.
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Principales riesgos:

En 2021 TUBACEX incorpord los riesgos climéticos y de transicion en su modelo global

de riesgos. La evaluacion de los riesgos climéticos se realiza de acuerdo a los criterios de

la TCFD, evaluando por una parte los riesgos fisicos, resultado de los efectos del cambio

climético sobre la actividad, y los riesgos de transicién, resultado de los impactos de una

transicion hacia una economia de bajo carbono.

Los riesgos se analizaron en tres horizontes diferentes, uno corto (2025), medio (2030) y

largo (2050). Para cada tipo riesgo se identificaron las posibles fuentes del mismo, valo-

rando su probabilidad de ocurrencia en un escenario de 22 el posible impacto en el nego-

cio y el marco de tiempo para su realizacion. Para la evaluacién del impacto financiero se

consideran ingresos, gastos, activos, pasivos, capital y financiacion.

IMPACT Higher

Lower
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Descarbonizacion,
circularidad,
cadena

de suministro
responsable y
reporte

Medioambiente
Enfoque de gestién
y componentes

[102-11,103--2]

Durante 2021 TUBACEX ha mantenido como eje prioritario

el impulso de su estrategia de transicion energética y cambio
climético, estableciendo un plan de trabajo por cada uno de los
ejes definidos en su hoja de ruta:

Descarbonizacion:

A sus objetivos publicos de reduccién de emisiones (SBT) se suma la primera participa-
cién de TUBACEX en la prestigiosa calificacién CDP con una puntuacién “B”, lo que indica
su firme compromiso en materia climatica. Este sistema de divulgacién y puntuacién es

reconocido como el estdndar lider de transparencia ambiental corporativa.

Como hito destacado durante el afio, TUBACEX ha iniciado el proceso de andlisis y ne-
gociacion para la extension del acuerdo a largo plazo en materia de suministro eléctrico
(PPA) de fuentes de energia renovable, actualmente activo en las plantas espariolas (TTI
y ACERALAVA), al resto de unidades de negocio. A ello se suma un acuerdo para el sumi-
nistro no fésil en las plantas americanas. De esta manera, la compafifa da un paso mas en
su estrategia de reduccién de emisiones al reducir su dependencia de energia procedente

de combustibles fésiles.
Circularidad:

Durante 2021 se han establecido compromisos publicos de reduccién de residuos y me-
jora de la intensidad agua en las plantas de produccion. Asimismo, se ha avanzado en el
proyecto de construccion de una planta de valorizacién de principales residuos para evitar
su vertido, y extendido el modelo de recuperaciéon de chatarras a otras plantas del Grupo
(Austria). Igualmente, durante el afio Tubacex ha trabajado en un proyecto de mejora en
uso de material reciclado con reduccion de un 14% de uso de materiales con mayor huella

ambiental (Ni, Cr, Mo)
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Cadena de suministro:

TUBACEX amplié su politica corporativa de compras para incluir aspectos ESG, continuan-
do sus procesos de evaluacion hasta alcanzar los 700 proveedores a través de su piloto

de herramienta de gestion de riesgos en proveedores.

Reporte:

En materia de reporte, TUBACEX ha definido un modelo cualitativo en tres horizontes de
evaluacion de riesgos climéticos y de transicion alineados con recomendaciones TFCD.
Asimismo, se han incluido riesgos climéticos y de transicion en el modelo global de ries-
gos, mencionado con anterioridad. Por otro lado, durante el 2021 se ha establecido un

sistema integrado de calculo de KPlIs de elegibilidad taxonomia EU (Ventas, CAPEX, OPEX).

De cara a la mejora del sistema de reporte, TUBACEX ha desarrollado durante el 2021 un
proceso de evaluacion de herramientas de reporte corporativo ESG, seleccionando la so-
lucién de Intelex, considerada por los principales analistas, como una de las herramientas

lideres en su categoria. La implantacion se realizara durante el primer semestre de 2022.



Politicas y manuales disponibles

Politica de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente. En su politica de Prevencion, Calidad
y Medio Ambiente, TUBACEX se marca como objetivo minimizar los impactos ambien-
tales producidos por sus actividades mediante el uso de tecnologias limpias, estable-
ciendo las medidas necesarias para la proteccién del medio ambiente y prevencién de

la contaminacion y cumpliendo/excediendo la legislacion ambiental aplicable.

Politica de RSC. La politica de RSC establece la promocién, de forma permanente, de
un entorno de trabajo seguro y agradable, respetando el medio ambiente. Asi, el impac-
to ambiental queda recogido dentro del objetivo general de esta politica como parte

importante de su gestion.

Cédigo de Conducta. TUBACEX manifiesta su respeto y preocupacion por la proteccion
del medio ambiente y el desarrollo sostenible, comprometiéndose a desarrollar su acti-

vidad aplicando los recursos necesarios para tratarlos eficazmente.

Politica de Compras. La politica de compras centra sus esfuerzos, entre otros aspec-
tos, en asegurar que la calidad de los productos y servicios comprados cumplen con
los requerimientos técnicos, de seguridad, medio ambiente y en materia de derechos

humanos y laborales.

Manual de Calidad de Proveedores. El Manual de Calidad de proveedores de TUBA-
CEX establece el cumplimiento de estandares internacionales en cuanto al respeto
medioambiental se refiere para formar parte del panel de proveedores de la compaiiia.
Entre ellos, destacan: ISO 9001 o alternativamente QS-9000, certificacion VDA, ISO
/ TS 16949 o EAQF o API Q1 pueden ser aceptados; ISO 14001 (especialmente los
proveedores incluidos en la lista de ERS “Proveedores de riesgo ambiental” deben ha-
ber obtenido este certificado o, alternativamente, presentar un plan para obtener ISO
14001 dentro de los siguientes 24 meses), ademés de otras certificaciones en materia

de prevencion de riesgos laborales.

Manual de Calidad y Medio Ambiente. Recoge de manera sistemética y ordenada la
politica, la organizacion y las directrices que TUBACEX aplica a su actividad de forma

que cumpla los requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 14001
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Medioambiente

Procedimientos de
evaluacién o certificaciéon
ambiental

[103-3]

TUBACEX tiene implantado en sus principales plantas de produccién un sistema certifica-
do ISO 1401. Las ultimas plantas incorporadas en el perimetro del Grupo (Awaji Thailand,
Grupo NTS y DURANT) no disponen de dicha certificacién, aunque se encuentran en un
proceso de definicién de las lineas de trabajo necesarias para su acreditacion. A pesar
de ello disponen de un sistema voluntario cuyo objetivo es controlar los procesos para
prevenir y minimizar los impactos ambientales de la actividad. De esta manera, la practica
totalidad del proceso de produccién cuenta con el refrendo de un organismo acreditado a

su gestion medioambiental.

Durante 2021 no ha habido ningun expediente sancionador dentro del trédmite de la autori-
zacién ambiental integrada y se sigue mantenido una comunicacion proactiva y fluida con

la administracion competente.

Asimismo, y por la naturaleza de las actividades de TTI-ACERALAVA, a las cuales es de
aplicacion la Directiva de Prevencién y Control Integrado de la Contaminacion (Directiva
IPPC) que en Espana se articula en el Real Decreto Legislativo 1/2016, de 16 de diciembre,
dispone de Autorizaciones Ambientales Integradas que implican un control de todos los
aspectos medioambientales de la actividad mediante unos planes de vigilancia y un repor-

te periédico a la Administracién en una relacion de transparencia.



Medioambiente

Recursos dedicados a la
prevencion de riesgos
ambientales

[102-29]

En todas las plantas certificadas con ISO 14001 existe un responsable de calidad y medio
ambiente encargado de asegurar la implementacion de los procesos de gestion ambiental.
Realizan el seguimiento y control de las actividades de la empresa desde la perspectiva
. medioambiental encargandose del cumplimiento de la normativa y la busqueda de opor-

tunidades de mejora.

El Grupo, en el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2021, mantiene inversiones por un
valor neto superior a 1491 miles de euros (1598 miles de euros en 2020) y ha incurrido
en mas de 693 miles de euros (999 miles de euros en 2020) por gastos de naturaleza
medioambiental correspondientes, basicamente, a retiros de acidos, reparaciones y con-

servacion y servicios de asesoria y auditoria de profesionales independientes.
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Medioambiente
Aplicacién del principio
de precaucion

[102-1]

Desde el afo 2000 TUBACEX dispone de un seguro de responsabilidad civil ambiental

que cubre de forma amplia los eventuales riesgos de la actividad industrial de sus plantas.

Inicialmente cubria las unidades espafiolas, pero desde 2017 es un programa internacional
. al que se han incorporado todas las unidades productivas extranjeras.

)
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Medioambiente
Provisiones y garantias
para riesgos ambientales

[307-1]

Excepto por una provision total de 671 miles de euros (574 miles de euros en 2020)* co-
rrespondiente a una de las sociedades dependientes domiciliada en Estados Unidos para
cubrir un riesgo de contaminacion de aguas, el Grupo Tubacex no tiene registradas mas
provisiones por posibles riesgos medioambientales dado que los Administradores estiman
que no existen contingencias significativas relacionadas con posibles litigios, indemniza-

ciones u otros conceptos.

* cuantia valorada por un experto independiente y registrada en los epigrafes “provisiones no corrien-

tes” del balance de situacion consolidado

Estado de informacion no financiera TUBACEX 2021 ‘
41




D37

)

‘ Estado de informacion no financiera TUBACEX 2021

42

Medioambiente
Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
de carbono que afectan gravemente el medio ambiente
asi como otras formas de recuperacion y eliminacién de
desechos

TUBACEX ha llevado a cabo diversas medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras
formas de recuperacion y eliminacién de desechos. La compafiia pone en marcha distin-
tas medidas para una gestién de residuos mas sostenible que van desde la gestion efi-
ciente de los residuos peligrosos hasta medidas mas especificas asociadas a las distintas

plantas.

En las plantas del Pais Vasco (TTly ACERALAVA) todas las fuentes de emisiones atmos-
féricas cuentan con sistemas de depuracién y / o control de procesos para asegurar que
el proceso esté bajo control ambiental, ademés de esto, los organismos acreditados rea-
lizan verificaciones periddicas segin lo exigen las IEA correspondientes. Estos controles
incluyen las emisiones de ruido y sirven para un plan de reduccién de ruido externo que
en 2020 resultd en la implementacion de una cdmara de aislamiento acUstico para los
hornos de Pit en ACERALAVA. Por su parte, en Austria, se ha cambiado la iluminacion ex-
terior a LED. Un total de 20 lamparas de vapor de mercurio (400 W) fueron reemplazadas
por lamparas LED (330 W). Por otro lado, han puesto en marcha un proyecto de reduccién
de ruido, actualmente en fase de planificacién, con el objetivo de reducir el ruido en los
lugares de trabajo individuales y pasillos. En este sentido, ya se han realizado pruebas con

amoladoras manuales, un seméaforo de ruido y mediciones de ruido externo.



Medioambiente

Uso sostenible de los recursos.
Consumo de materias primas
y las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso

[301-1]

CABECERA DEL GRUPO: FABRICACION DE ACERO
2021 2020
4 4
® . 3011 Materiales usados (tn) 24401 63253

3011b Materiales de entrada reciclados utilizados 66.24% 68.76%

301.1a Materiales renovables utilizados (tn) 16162 43493

GRUPO TUBACEX. INFORMACION CONSOLIDADA

2021 2020
4 4
3011 Materiales usados (tn) 65458 86374
3011b Materiales de entrada reciclados utilizados 2469% 5035%
3011a Materiales renovables utilizados (tn) 16162 43493

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo

Estos datos representan los consumos de materias primas de las plantas que componen

el Grupo (materia primera de entrada eliminando los flujos internos).

El término “materia prima” representa diferentes tipos de producto en funcién de la planta

del Grupo.

Estos tipos de productos se pueden clasificar principalmente en ferroaleaciones (Ni, FeMo,
FeCr...), palanquillas y barras de aceros inoxidables, gases auxiliares (02, N2, Ar), grasas y

aceites y otros aditivos.

La variacion del 2020 al 2021 a nivel de grupo se debe a la huelga en la planta de Aceria
de Alava que llevé a un aumento de compra de acero de terceras partes, que no se conta-
bilizan como productos renovables, aunque mayoritariamente se fabrican a partir de pro-
ductos reciclados (chatarra). En relacién a la Aceria, la reduccion también se vio afectada
por la reduccién de actividad y un mix de grados de aceros no representativo de la media

de otros afios, con condiciones técnicas que limitaban el uso de chatarras.
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Medioambiente
Energia: Consumo,

directo e indirecto

[103-2,302-1,302-3]

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética,
Uso de energias renovables
3 9 2021 2020
] ° v v

Uso de energia (MWh) 228246 381696

Intensidad energética (MWh/1) 349 332

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo

El aumento de la intensidad energética en relacion al 2021 se debe a una combinacion

de factores

« La reduccion de actividad del 2021 debido a la huelga en Aceria de Alava (ACERALA-
VA) y Tubacex Tubos Inoxidables ha cambiado el mix global, poniendo més peso en las
plantas de produccién de tubo, que, aunque en valor absoluto consumen menos que la

aceria, en la relacion Mwh por tonelada de acero vendido tiene ratios mayores.

e El nuevo perimetro del grupo, con las sociedades incluidas en el Grupo NTS, estan
orientadas a actividades de valor afiadido donde la tonelada de acero vendida no es un
factor adecuado a la actividad. En este sentido, el Grupo Tubacex esté estudiando otro

tipo de indicadores relativos que pueden usarse en el futuro.

« Laestrategia de especializacion en productos Premium, que es general al Grupo, se ma-
nifiesta especialmente en unidades de negocio, como Schoeller Bleckmann Edelstahl-
rohr GmbH (SBER), donde aun aumentando significativamente el volumen de negocio,

las toneladas producidas disminuyen con un consumo energético similar.

TUBACEX inicio la implantacion de un sistema avanzado de gestion de energia (EMS) en
las plantas de TTIy ACERALAVA, que sobre la base de un gemelo digital y una monitoriza-
cion en tiempo real de los consumos energéticos en cada proceso permitira una reduccion

\\\\\ de la intensidad energética. Los ahorros identificados en una primera fase de diagnostico

en las plantas espafiolas asciende a 40 Gwh al afio.
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Medioambiente
El consumo de agua y el

suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales

[303-54]

El agua constituye un recurso natural necesario en el proceso de fabricacién de TUBACEX.
Asi, el proceso de transformacién del acero requiere fases de refrigeracion, inspeccién o
limpieza que requieren el uso de agua. Minimizar su consumo se convierte en un objetivo

global con medidas orientadas a su reutilizacion en los distintos procesos productivos.

2021 2020

4 4
Agua usada. Municipal (10e3 m3) 13373 17255
Agua usada Aguas superficiales (10e3 m3) 2595 14074
Agua usada. TOTAL (10e3 m3) 15969 31329
Intensidad Agua (10e3m3/t) 242 272

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo

El grupo inicio a finales de 2021 un proyecto para la digitalizacion de los contadores de
agua, y su vinculacién a un sistema integral de gestién, basado en un gemelo digital de
la produccion, que permitira identificar e impulsar acciones de mejora en el consumo de

agua.

El célculo de este indicador viene de los consumos provenientes de la red de suministro
local y de la captacién de rio, no se incluye el agua subterranea. Actualmente, la compafiia
se encuentra trabajando en la obtencién de consumos de agua de otras fuentes de cara a

futuros ejercicios, no siendo significativa la reutilizacion de agua hoy en dia.
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Medioambiente
Economia circular y

prevencion y gestion
de residuos

[306-2]

Efluentes y residuos. Medidas de prevencién, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de recuperacién y eliminacién
de desechos

2021 2020
Vv h 4
Residuos por tipo (toneladas)
Peligrosos? 3573 8227
: ) No peligrosos 35274 51171
Residuos por tipo (toneladas). TOTAL 38.847 59.399
Residuos por método de eliminacion (toneladas)
Vertedero 10800 23700
Tratados - 860
Reutilizacién 9073 13147
Reciclaje 18958 21691
Reslduos(&zrerl\;ztaostio_r%t;i[n|nacnon 38.831 59.398
*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo
2021 2020
4 Vv
Residuos por método de eliminacion (%)
Vertedero y Tratados 286% 4357%
Reutilizacién y Reciclaje 7140% 5643%

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo

Las bajadas en términos absolutos se corresponden a la bajada de la actividad provocada por la

huelga en las plantas de Aceria de Alava y Tubacex Tubos Inoxidables.

2 La definicion de residuo

peligroso queda establecida de El dato se calcula por agregacion de los registros oficiales de gestién de residuos en cada planta.
acuerdo a la legislacion local

de la unidad de negocio que El método de eliminacion de los residuos ha sido determinado en funcién de la normativa local
reporta.

aplicable a cada planta y a la naturaleza de los residuos generados.

El grupo Tubacex viene desarrollando un proyecto para identificar opciones de valorizacion del

principal tipo de residuo no peligroso que se genera en la actualidad en el grupo, las escorias de

"Taly como se deriva del anlisis aceria. Este residuo generd envios a vertederos 11739tn en 2020 y 43012tn en 2021. Durante el
de materialidad, el desperdicio de
alimentos no se ha considerado 2021 se realizd una prueba piloto con 300tn de dicho residuo, y el objetivo es empezar a operar

material en el Grupo. » o , . i
una solucién en el 2022 que permitiria eliminar méas del 90% de los vertidos de esta categoria.
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SEmisiones de alcance 1y 2 sobre
toneladas acero bruto en aceriay
toneladas vendidas/procesadas
en resto unidades de negocio

Medioambiente
Cambio climético.

Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero

[305-1,305-2, 305-3,305-4]

2021 2020
h 4 v
Emisiones directas (t COe) 28157 49445
Emisiones indirectas (t COe) 17897 21401
Otras emisiones indirectas (t COe) 1770064 179568
TOTAL 216.118 250.414
Intensidad de las emisiones (t COe/t)®
Sobre producto terminado vendido
Emisiones directas 043 043
Emisiones indirectas 028 019
Otras emisiones indirectas 256 150
TOTAL 3,27 2,12
*Seincluyen el 100% de las sociedades del Grupo
2021 2020
Vv Vv
Emisiones NOx (tn) 7343 12831

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo
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El modelo revisado durante el afio 2020 para el célculo de emisiones se ha aplicado al

conjunto de todas las sociedades del grupo, incluyendo los tres scopes:
1. Emisiones directas

o Generacién de electricidad, calefaccion, refrigeracién y vapor: estas emisiones son el
resultado de la combustién de combustibles en fuentes estacionarias, como calderas,

hornos y turbinas, y de otros procesos de combustion como la quema de llamas.

» Procesamiento fisico o quimico: la mayoria de estas emisiones son el resultado de la

fabricacién o procesamiento de ferroaleaciones en la aceria.
2. Emisiones indirectas de energia

» Emisiones de CO2 de la generacién de electricidad comprada o adquirida, calefaccién,

refrigeracién y vapor consumido.

3. Emisiones indirectas upstream de las siguientes cate-
gorias

» Productos y Servicios adquiridos.

 Inversiones en productos y servicios (Capex).

 Actividades relacionadas con fuel y energia (no incluidas en el Scope 1y Scope 2).
o Transporte y distribucion de Upstream.

» Transporte y distribuciéon de downstream.

» Relacionadas con los residuos.

» Viajes de negocio.

Los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento global (PCG) utilizadas
en el célculo de las emisiones de gas efecto invernadero se han basado en la metodologia

definida para el célculo de la huella de carbono verificada por un experto independiente.



En relacién con el 2020 los principales cambios son

Alcance 1

Los bajos niveles de trabajo en las plantas de Espafia limitaron la Implantacion de me-

joras en la eficiencia energética. Dichas acciones estan previstas durante 2022

Alcance 2

La huelga en las plantas espafiolas cambio el mix de consumo de electricidad a plantas
con ratios de emisiones mayores, dado que las plantas de Espafa cuentan desde el

2020 con un PPA de 80Gwh

A pesar de todo se cerré un acuerdo para el suministro de energia no-fésil en la planta

de Salem a partir de julio de 2021

El grupo Tubacex estaba en un proceso avanzado para cerrar un PPA a nivel del resto
de plantas en Europa a finales del Q3 de 2021, pero la situacién de inestabilidad creada
por la crisis de suministro del gas recomendé retrasar el cierre de esta operacion. Esta
previsto retomarla en 2022 en cuanto las condiciones de mercado asi lo aconsejen.
El comienzo del suministro seria en 2023 o 2024 en funcién de la disponibilidad de

proyectos de generacion.

Alcance 3

El principal cambio este afio que ha afectado muy negativamente a la intensidad relati-
va en alcance 3 ha sido a la huelga que afect6 a las plantas espafiolas. Ante la situacion
creada, el grupo aumentd la compra de acero a terceros de forma significativa. A dicho
acero proveniente de terceras partes se le asignan emisiones de 3.99tn COe/tn acero,

muy superiores a las que se generan en la ruta interna dentro del Grupo Tubacex.
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Medioambiente

Las medidas adoptadas
para adaptarse a las
consecuencias del Cambio
Climaético

[103-2]

Entre las principales medidas adoptadas por TUBACEX para reducir su impacto ambiental
se encuentra la mejora de sus instalaciones desde el punto de vista de eficiencia energéti-
cay la especial atencion a criterios ambientales en sus procesos de compras. Ejemplos de
ello son la reduccion del consumo energético, derivado del programa de sustitucion de las
luminarias por otras de tecnologia led que en 2021 se extendio a otras plantas del Grupo;
la optimizacion del sellado de las instalaciones en Austria para reducir el gasto energético;
el reemplazo de generadores de calor en Italia para optimizar el uso energético; o el cam-

bio de suministro de fuente de energia libre de carbono en América.

A nivel de planta, cabe destacar la realizacién de auditorias energéticas en los tres sitios de
produccion de TTI'y ACERALAVA con el fin de identificar acciones de mejora para reducir
el consumo energético y establecer metas de reduccion a medio y largo plazo para reducir

las emisiones de GEI.

Las evaluaciones de proveedores incluyen aspectos clave ESG, incluyendo los relaciona-

dos con la gestidén del cambio climatico.

Class: B Relationship: R2 Status: Updated

Global Rating #

Business Volume QTIF

Open Risks

2000

Businass Volums

50

Ejemplo de evaluacion de proveedores
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Medioambiente

Metas de reduccion
establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir
las emisiones GE| y medios
implementados a tal fin

[103-2]

En diciembre de 2020 TUBACEX firmé la carta de adhesién a Science Based Targets
Initiative (SBTi) con un nivel de ambicién de 152 y un compromiso de Net Zero en 2050,
Durante el 2020 se fijaron y validaron por SBTi los objetivos de reduccion para el 2030

(60% en Scope 1y 2 respecto al 2019 y 30% en Scope 3).

En 2021 TUBACEX participé por primera vez en el CDP Climate, obteniendo una puntua-

cién “B”, por encima de la media sectorial.

La adhesién de TUBACEX a estas iniciativas junto con su plan global de sostenibilidad
ambiental muestran el compromiso de la compariia con el medioambiente y la lucha

contra el cambio climético.
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Medioambiente
Biodiversidad

Las fabricas de TUBACEX no se encuentran en ningin éarea protegida, ni reservas, ni
parques naturales, ni cercanos a los mismos, motivo por el cual la biodiversidad no se
encuentra entre los aspectos materiales del Grupo. En lo que respecta a la cadena de
suministro, los proveedores deben cumplir con los requisitos medioambientales exigidos
por el Grupo Tubacex para su homologacién, confirmando que no han producido impacto

significativo alguno en la biodiversidad.
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Entornos seguros y
talento diverso, ejes
prioritarios en la gestion

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE REDUCCION DE LAS

L 10 1 7 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DEGENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAF

MlFludle]l®
Personas

Explicacion del tema material
y SU cobertura

[102-15,103-1]

TUBACEX es un grupo global integrado por profesionales de més de 17 paises que impul-
san el proyecto empresarial desde sus distintos niveles de responsabilidad. Representan
un activo clave para la consecucion de los objetivos estratégicos y la generacién de valor
para los grupos de interés. Ofrecer entornos de trabajo seguros y agradables, asi como
disponer del mejor talento y desarrollarlo son ejes prioritarios en la gestion del area, im-

pulsando los principios de igualdad y respecto por la diversidad.

Aspectos materiales en 2021
Seguridad y salud en el trabajo:

La proteccion de la salud y la seguridad en el trabajo es la maxima preocupacién de TU-
BACEX. Muy consciente del impacto y de los riesgos de la actividad que desarrolla, es su
prioridad llevar a cabo su actividad en un entorno seguro. Dispone de procesos de gestion
especificos, de politicas corporativas y planes de accién para minimizar el impacto de su
actividad en los equipos humanos. Las plantas que conforman el Grupo TUBACEX dispo-

nen de un Programa de Prevencién de Riesgos Laborales certificado bajo la ISO 45001.
lgualdad y diversidad:

TUBACEX esta comprometida con la promocién de la igualdad de oportunidades y diver-
sidad. Su naturaleza multinacional y multicultural representa un aspecto enriquecedor que
se preserva y fomenta en las unidades. Asi, la compania crea y promueve entornos de
trabajo diversos e inclusivos que contribuyen a cumplir con sus objetivos corporativos y de

negocio evitando situaciones de discriminacion laboral y retributiva.
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Atraccion y retencién del talento:

TUBACEX es una compaiiia flexible que se adapta y anticipa a las nuevas tendencias en
materia de atraccién y retencién del talento. Es plenamente consciente de la necesidad de
captar y retener el talento, asi como fidelizar el compromiso de los profesionales que se
encuentran en busqueda activa de empleo como el de sus propios empleados. Para ello,
impulsa el desarrollo profesional, la comunicacién y la participacion, que redunda en el

nivel de satisfaccién y compromiso con el proyecto empresarial.

El mapa de riesgos y su actualizacién en 2021 incorpora los siguientes riesgos potenciales

que afectan al area de personas:

« Prevencidn y seguridad laboral. La compafiia es consciente de la naturaleza de su acti-
vidad y el riesgo que ello conlleva, por lo que sus esfuerzos estan orientados a impulsar
una cultura preventiva por un lado, y en reducir cualquier riesgo operativo en las insta-
laciones a través de inversiones en nuevas tecnologias e impulso de la digitalizacién de

los procesos productivos.

« Deficiencia de personal clave. La falta de personal clave representa un riesgo para
la ejecucién de los proyectos y la consecucion de los objetivos estratégicos. Por ese
motivo, los esfuerzos del area se centran en atraer y retener el talento clave, asi como

desarrollar los perfiles con mayor impacto en el despliegue del plan.

W
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Personas
Enfoque de gestion

y componentes

[103-2]

Durante 2021 la compaiiia ha finalizado un plan de reestructuracion un ahorro de costes
de mas de 30 millones al afio. Ajustar la organizacion a la nueva realidad del mercado, do-
minada por la transicion energética y la presencia de fabricantes de bajo coste, ha sido un
. eje prioritario en 2021. Con el ajuste organizativo la compafiia ha impulsado una gestion

mas eficiente, con una corporacion de reducido tamario que presta servicios a las plantas,
Plan de
reestructuracion

con un ahorro de
costes de méas de 30 principios de actuacién del area de gestion de personas dentro de sus procesos de gestidn

impulsa los proyectos estratégicos a nivel global y consolida los reportes; y unas plantas a

las que se despliegan los procesos de gestion, pero con autonomia en su ejecucion. Asi, los

millones de euros estan enfocados a la gestién de talento, comunicacion y formacion; ademas de disponer
de un proceso especifico en materia de Seguridad y Salud, cuyo objetivo es avanzar en un

modelo de cultura integrada de Seguridad.
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Politicas y manuales disponibles:

Politica de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente. En su politica de Prevencion, Calidad
y Medio Ambiente, TUBACEX establece como objetivo gestionar las operaciones con
unas condiciones de trabajo seguras y saludables, comprometiéndose a eliminar los
peligros siempre que sea posible, controlando y minimizando los riesgos y poniendo el
valor de la vida humana frente a cualquier otra consideracion de caracter econdémico,
comercial o productivo, en cumplimiento de la legislacién aplicable y otros requisitos

suscritos por el Grupo.

Politica de Comunicacién. La comunicacion en el Grupo TUBACEX tiene como marco
de actuacion la transparencia, la veracidad, la simplicidad y el didlogo, y esté orientada a
construir y consolidar relaciones con sus diferentes Grupos de interés, para contribuir a

la consecucién de los objetivos de negocio.

Politica de RSC. En su politica de RSC, TUBACEX se compromete a desarrollar a sus
profesionales y personas, trabajando en equipo y midiendo permanentemente los re-

sultados, promoviendo de manera permanente un entorno de trabajo seguro.

Cédigo de Conducta. El Codigo de Conducta de TUBACEX establece que la proteccion
de la salud y la seguridad en el trabajo es la méaxima preocupacion de la compaiiia. Asi,
muy consciente del impacto y de los riesgos de la actividad que desarrolla, es su priori-

dad llevar a cabo su actividad en un entorno seguro.

Plan de igualdad. Los planes de igualdad se impulsan a nivel de planta. En las plantas
del Pais Vasco, por ejemplo, el propio convenio colectivo establece un porcentaje de
contratacion de colectivos desfavorecidos y, una mencion explicita para la contratacion
de mujeres. Asi, las nuevas incorporaciones de mujeres son revisadas a través de una
Comision de Igualdad. En otras plantas donde no se disponen de estos planes existen
protocolos de actuacion contra el acoso psicologico, sexual o por razon de sexo y/o vio-
lencia fisica (TSS), manuales especificos con secciones especificas enfocadas a la no
discriminacion (Grupo NTS), politicas especificas de no discriminacién (Tubacex India),
o son las propias leyes federales y estatales las que promueven la prevencién de la

discriminacion de cualquier tipo (USA, Arabia Saudita, Singapur..).



Personas
Procedimientos
de evaluaciéon

[103-3]

Para conocer el nivel de eficacia del enfoque de gestion TUBACEX realiza anualmente una
encuesta de percepcién en base al modelo de EFQM (European Foundation for Quality
Management). La situacién experimentada durante 2021 hizo que se postpusiera el lanza-
. miento de esta encuesta, con el objetivo de enfocar los esfuerzos al proceso de reestructu-

racion en el que estaba inmersa la companiia, por un lado, y la adaptacién de esta encuesta

a los nuevos estandares impulsados en el nuevo modelo de EFQM.
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Evolucién del grupo por sociedades to-

mando como referencia las plantillas me-
dias de todas las sociedades de TUBACEX
en los ejercicios 2021y 2020. Esta infor-
macion no esta sujeta a verificacion exter-
na al no ser uno de los contenidos obliga-
torios a reportar; es la utilizada a nivel de
Gestién del Grupo Tubacex para medir el
impacto en el volumen de los diferentes
perimetros de la compafia a medida que

se va ejecutando el Plan Estratégico.

Para la elaboracion de este informe se ha
considerado la plantilla media al ser una
informacién que refleja con mayor veraci-
dad la situacion laboral de la compafiia en
un afio marcado por un proceso de rees-

tructuracion.
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Personas
Empleo

PLANTILLAS MEDIAS POR SOCIEDAD

2021 2020
b 4 h 4
Acerfa de Alava 171 180
Tubacex Tubos Inoxidables 423 431
Schoeller Bleckmann 327 489
Schoeller Bleckmann Technisches Service 44 41
Tubacex Taylor Accesories 26 26
Salem Tube 95 104
Tubacex Service Solutions 60 66
Tubos Mecénicos 69 71
Tubacex SA. Tubacex Servicios de Gestion 41 48
Tubacex Innovacion 15 15
Oficinas Comerciales 41 49
Perimetro anterior 1.312 1.520
IBF 157 225
Tubacex Prakash 186 199
Tubacex Services 13 12
Tubacoat 2 3
Tubacex Logistics 3 3
Tubacex Awaji Thailand 68 7
Tubacex Upstream Technologies 6 8
Grupo NTS 256 283
TOTAL 2.003 2.324
Tubacex Durant 71 39
Amega West 106 16
TSS Norway 14 1
TOTAL 2.194 2.380

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo
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Personas
NUmero total y distribucién

de empleados por género,
edad, pais y clasificacion
profesional

[102-7,102-8,405-1b]

EMPLEADOS POR EDAD Y GENERO

2021 2020
h 4 A 4

Hombres Mujeres  Total

Hombres Mujeres  Total

Menores de 30 afos 236 44 280 310 57 361

Entre 30 y 50 afios 1246 216 1462 1328 215 1543

Mayores de 50 afios 395 57 452 422 54 476

TOTAL 1.877 317 2194  2.060 320 2.380

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo

Los datos de plantilla que se muestran en estas tablas incluyen las plantillas medias re-
portadas, considerando a todas aquellas personas que tienen o han tenido relacién laboral
con la empresa durante el ejercicio promediadas segun el tiempo durante el cual han
prestado sus servicios. Los trabajadores afectados por expedientes de regulacion tempo-

ral de empleo (ERTE) han sido promediados segin el tiempo efectivo de servicio prestado.

Para el célculo del nimero de personas en el caso de las sociedades de TTly ACERALA-
VA, se ha tenido en cuenta el nimero de personas contratadas con el nivel de actividad
prevista por los expedientes de regulacién temporal de empleo (ERTE) haciendo un pro-
medio de la afectacion de ERTE que ha tenido cada empleado durante el afio y teniendo
en cuenta los dias de alta en la empresa. Sin reduccion del nimero de personas por efecto

de la huelga mantenida en estas plantas en el periodo de febrero a septiembre.

El nUmero medio de personas empleadas por el Grupo sin tener en cuenta el ajuste de
actividad derivado de los expedientes de regulacion temporal del empleo (ERTE) ha sido

para el afio 2021 de un total de 2.340 personas (2.010 hombres y 330 mujeres).
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EMPLEADOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y GENERO

2021 2020
h 4 h 4

Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Total

Direccion 166 43 209 155 42 197

Mandos intermedios v

ers 15 182 168 7 175
supervisores

Técnicos y profesionales 244 167 405 265 181 446

Personal de operaciones 1300 98 1398 1472 90 1562

TOTAL 1.877 317 2194  2.060 320 2.380

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo

Con el objetivo de estandarizar la categorizacién en las diferentes unidades de negocio, se

agrupa a todos los empleados del Grupo en cuatro categorias.

o Personal de Operaciones: todos los puestos relacionados con la produccion (operarios,

técnicos de mantenimiento y auxiliares a la produccion).

e Técnicos y profesionales: puestos de trabajo con un componente técnico o de gestion

(Ingenierias, Financiero, Compras, Recursos Humanos, etc.).

« Mandos Intermedios y supervisores: empleados de la linea de mando en sus diferentes

niveles en los centros productivos, asi como responsables de equipos o &reas técnicas.

« Direccién: responsables de areas o funciones, equipos de direccion de las plantas y

unidades de negocio, incluida la Alta Direccién.

// W
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EMPLEADOS POR PAIS Y GENERO

2021 2020
h 4 Vv
Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Total
Espana 656 144 800 683 147 830
Austria 337 39 376 485 57 536
ltalia 144 16 160 209 19 228
INDIA 188 Ll 199 202 10 212
Emiratos Arabes Unidos 19 19 138 120 18 138
Estados Unidos 215 38 253 143 26 169
Arabia Saudi 86 9 95 110 14 124
Tailandia 48 20 68 47 24 71
Noruega 36 7 43 28 2 30
Francia 6 1 7 7 2 9
China 3 3 6 3 3 6
Brasil 5 0] 5 6 0 6
Alemania 1 0] 1 4 1 5
Holanda 4 2 6 5 1 6
Singapur 14 5 19 5 1 6
Corea 1 0 1 1 0 1
Canada 14 3 17 2 1 3
TOTAL 1.877 317 2194 2.060 320 2.380

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo
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Los empleados del Grupo Tubacex se encuentran distribuidos en diecisiete paises donde

el Grupo esta presente.

La distribucion geogréafica de TUBACEX ha variado sensiblemente en el afio 2021 respecto
al afio anterior como consecuencia de los ajustes realizados en sus principales plantas
productivas en Europa, el aumento de la actividad en las plantas americanas y consolida-
cién de la adquisicién a final del afio 2020 de Amega West (USA, Canadé y Singapur) y

TSS Norway en Noruega.

En Espafia, donde la companiia tiene el 36% de su plantilla, la reduccion ha afectado tanto

a las unidades productivas como a los centros de distribucién y sociedades corporativas.

En Austria, con un Unico centro de trabajo en la localidad de Ternitz, la compariia SBER
ha reducido en un 30% su volumen de plantilla ajustandose asi a la caida de su actividad

productiva.

Estados Unidos crece en volumen de plantilla con un aumento del 49% debido fundamen-

talmente al crecimiento de la planta de Durant, en Oklahoma.



Personas
NUmero total y distribucién

de modalidades de contrato
de trabajo

[102-8]

2021 2020
4 4
Contratos indefinidos 2329 2489
Contratos temporales 17 67
. L]

Total tipo contrato 2.346 2.550

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo

Esta distribucion refleja el total de contratos laborales al final del periodo (diciembre 2021).
No se incluye Tubos Mecénicos por ser una sociedad fuera del Grupo a fecha 31 de di-

ciembre de 2021.

Los contratos eventuales representan el 1% de la contratacion total de la compaiiia a

cierre del gjercicio.

Casi un 64% de la plantilla esta ligado con la produccién y el 18% lo constituyen técnicos

o profesionales.
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Personas

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por género, edad
y clasificacién profesional

[102-8]

MODALIDADES DE CONTRATO POR GENERO

2021 2020
4 4
Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Total
Contratos indefinidos 1864 309 2173 2012 305 2317
Contratos temporales 13 8 21 48 15 63
Total por tipo de contrato  1.877 317 2194 2.060 320 2.380
A tiempo parcial 29 39 68 A 46 87
MODALIDADES DE CONTRATO POR EDAD
2021 2020
4 Vv
<30 afios 30; 0 50afos  Total <30 arios BO: 50 >50afios  Total
anos anos
Contratos o 1458 445 2173 336 1512 469 2317
indefinidos
Contratos 0 4 7 %6 3 6 63
temporales
Totalportipo g0 1460 452 2194 362 1543 475 2380
de contrato
Atiempo o, 5 g 3 58 26 87
parcial

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo



MODALIDADES DE CONTRATO POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2021 2020
4 4
) Mandos Técnicos  Personal , Mandos Técnicos  Personal
Direccion interm. Total Direccion interm. Total
y Prof. Op. y Prof. Op
super. super
Contratos indefinidos 208 180 394 1391 2173 194 173 422 1528 23517
Contratos temporales 1 2 n 7 21 2 1 25 35 63
TOTAL por tipo de contrato 209 182 405 1.398 2.194 196 174 447 1.563 2.380
Jornada a tiempo parcial 4 5 23 36 68 3 4 31 49 87

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo
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Personas
NUmero de despidos por

sexo, edad y clasificacién
profesional

N2 DE DESPIDOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL

66

2021 2020
Vv Vv
Direccién 5 6
Mandos intermedios y supervisores 9 9
Técnicos y profesionales 24 46
Personal de operaciones 109 142
TOTAL 147~ 203"
N2 DE DESPIDOS POR EDAD
2021 2020
Vv 4
Menores de 30 afios 15 53
Entre 30 y 50 afios 97 ns
Mayores de 50 afios 35 33
TOTAL 147* 203"
N DE DESPIDOS POR GENERO
2021 2020
Vv v
Hombre 117 177
Mujer 30 26
TOTAL 147* 203"

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo

« *Este cuadro refleja exclusivamente las salidas no voluntarias. No incluye los ven-

cimientos de contratos temporales, bajas voluntarias, excedencias, jubilaciones, etc

« Los despidos realizados durante el afio 2021 responden, principalmente, a razones

organizativas y de reduccion de actividad derivada del plan de reestructuracion global.
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Personas
Remuneraciones medias y

su evolucién desagregados
por edad y clasificacion
profesional o igual valor

REMUNERACION MEDIA (EUROS) POR CATEGORIA PROFESIONAL

2021 2020

Vv Vv
Direccién 81819 83659
Mandos intermedios y supervisores 47744 45055
Técnicos y profesionales 39440 37355
Personal de operaciones 34052 33827

REMUNERACION MEDIA (EUROS) POR EDAD

2021 2020

Vv Vv
Menores de 30 afios 20376 24458
Entre 30 y 50 afios 41916 39470
Mayores de 50 afios 49596 50696

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo

Las categorias que han experimentado un ligero ascenso se deben fundamentalmente a la
incorporacion de perfiles mas especializados en entornos de altos niveles retributivos en
actividades muy diferentes a las que tradicionalmente se venian desarrollando (Noruega,
Canadé, Houston y Singapur). Sin embargo, la categoria de Direccion ha visto disminuido
su nivel retributivo a consecuencia de los ajustes y del ejercicio de contencion de costes

realizados a lo largo del afo.

La disminucién de la retribucion media en la franja de menor edad se ha reducido nota-
blemente por el acceso de jévenes a puestos de responsabilidad en paises asiaticos (India

y Tailandia).
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Este afo, debido a la excepcional situacién vivida en las plantas de TTl y ACVA, sus re-
muneraciones medias se han estimado en base a un célculo tedrico, evitando asi que
desvirten las cifras del Grupo. A continuacion, se aporta una explicacion detallada de

este calculo:

Se ha realizado un célculo tedrico de retribuciones para lo cual se ha estimado un salario
tedrico para cada empleado en base a los conceptos que se pagan mensualmente (nivel
salarial segun el puesto, quinquenios, afios de servicio, plus distancia...) en némina y te-
niendo en cuenta también otros conceptos variables de abono habitual, como los pluses
de relevo en base a los calendarios previos al ERTE (también alterados por efecto de la

huelga y ERTE de 2021).

A partir de lo anterior se realiza el célculo de las retribuciones tedricas con afectacion de
ERTE: teniendo en cuenta el primer dato, y haciendo un promedio de la afectacién de ERTE
que ha tenido cada empleado durante el afo y sus dias de alta en la empresa durante
2021, se ha estimado el salario tedrico que hubiera recibido un empleado si sélo hubiera

existido el ERTE.

Como se ha mencionado a lo largo del informe, TTI y ACVA han estado en huelga du-
rante un periodo cercano a los 8 meses (febrero a septiembre), lo que ha supuesto una
reduccion del 46% de la retribucién anual respecto a la que se hubiera percibido en una

situacién de actividad en ERTE.

Salvo en este excepcional caso, la remuneracién media tiene como base de célculo la retri-
bucién bruta percibida por los empleados del Grupo Tubacex en el ejercicio, con inclusion
de todos los conceptos. Para el célculo de las remuneraciones medias y la brecha salarial
del gjercicio 2021 se ha tenido en cuenta informacion de todo el Grupo, con exclusion de
la Alta Direccién del célculo por tratarse especificamente su remuneracién media en el

apartado 54.11.
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Personas
Brecha Salarial y

remuneraciones medias
pPOr sexo

Para la obtencién de la brecha salarial, se ha tomado como referencia la retribucién bruta
anual, sin discriminacién de conceptos como horas extraordinarias, pluses, antigiedades
o bonuses. Este criterio garantiza la obtencion de todas las unidades de reporte un dato
homogéneo y que, en todos los casos, sea facilmente auditable. Adicionalmente, la brecha
salarial ha sido calculada como la diferencia entre la remuneracién media de los hombres
y la remuneracion media de las mujeres, respecto de la remuneracién media de los hom-
bres, quedando aisladas del célculo las remuneraciones de aquellas categorias que no

estan ocupadas para ambos sexos por sociedad individual.

Respecto al célculo de la brecha salarial de las plantas de TTly ACVA para consolidacion
a nivel de Grupo se ha seguido la misma logica que para el célculo de remuneraciones

medias.

La brecha salarial de TUBACEX se sitUa en un 12,1% en el ejercicio 2021 (11,6% en 2020)
siendo la remuneracion media de hombres de 44.129 euros (42.246 euros en 2020) y
la de mujeres de 38.777 euros (37.357 euros en 2020). Este diferencial es consecuencia
de diferentes factores, entre otros, la histérica baja presencia femenina en algunas de las
areas de actividad, determinante en la composicion actual de la plantilla, la diferente es-
pecializacién en los puestos de trabajo y su aun incipiente presencia en algunas areas de
trabajo (especialmente en algunos paises). Los convenios colectivos de aplicacion regulan
la remuneracion media de los trabajadores en TUBACEX estableciendo criterios de equi-
dad entre puestos de trabajo sin discriminacion por razén de género. En este sentido, tanto
las remuneraciones del personal sujeto a convenio como la del personal fuera del mismo

estan establecidas de manera equitativa.
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Personas
La remuneraciéon media

de los consejeros y directivos

A 31 de diciembre de 2021, el Consejo de Administracion lo componen ocho hombres y
tres mujeres. La remuneracion media en el ejercicio 2021 de los miembros del Consejo
de Administracién para los hombres ha sido de 140 miles de euros y para las mujeres de
72 miles de euros. La diferencia se debe a que en el grupo de los hombres se encuentran
los roles estatutarios de presidente y consejero delegado que llevan aparejados conceptos
retributivos adicionales o por un importe superior a los de los demas miembros del Con-
sejo para remunerar sus labores representativas y ejecutivas respectivamente. Para mayor
detalle de la remuneracién de consejeros, el detalle y el desglose individual se reflejan en
el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros (disponible en la pagina web

de la CNMV).

En relacion a la remuneracion media de la Alta Direccién, estando la totalidad de la misma
compuesta por hombres, para el ejercicio 2021 es de 197 miles de euros frente a los 193
miles de euros del 2020, afio en el cual se aplicd una reduccion del 30% durante un pe-

riodo trimestral para paliar los efectos de la COVID-19.



Personas
Implantaciéon de medidas

de desconexion laboral

TUBACEX es consciente de la importancia de racionalizar los horarios para buscar un
equilibrio entre la vida profesional y la personal. Respetar los tiempos de descanso evi-
tando en la medida de lo posible el envio de comunicaciones fuera de ellos, 0 en caso de
R husos horarios distintos procurar establecer las comunicaciones en tiempos de solape son

algunas de las medidas extendidas en la organizacion.
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Personas
Empleados

con discapacidad

TUBACEX apuesta por la integracion de colectivo con talento diverso en el Grupo. Todas
las plantan cumplen con la legislacién vigente en cada pais en materia de discapacidad
(contratacion, medidas alternativas y/o accesibilidad). En el caso de las plantas espafiolas,
. cumplen con la Ley General de Discapacidad a través de medidas alternativas basadas

en la contratacion de productos y servicios de Centros Especiales de Empleo, aunque se
encuentran trabajando activamente para impulsar su compromiso de integracién laboral.
Otras plantas, como EEUU o ltalia, también estan sujetas a la legislacion en cuanto a la
contratacién de personas con discapacidad. En otras plantas, como NTS, disponen de un
programa de responsabilidad social con tratamiento prioritario a colectivo con discapaci-
dad. El total de empleados con discapacidad en el Grupo asciende a 19 personas. (frente

a las 20 personas con discapacidad del 2020).
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Personas
Organizacion
del tiempo de trabajo

[103-2]

El Grupo Tubacex respeta las pausas y descansos marcados por la legislacién y por los
convenios colectivos de aplicacién. Asi, en aquellos casos en los que los trabajadores no

estuvieran amparados por ningdn convenio, el Grupo ofrece la flexibilidad adecuada a

cada puesto de trabajo. La jornada laboral, en cémputo anual, es comun a todas las per-

I~

/

sonas empleadas por cada sociedad, por lo que cada empleado independientemente a las
peculiaridades de su puesto de trabajo efectuara en computo anual la misma jornada de

trabajo y gozaréa de las mismas pausas y descansos.
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Personas
NUmero de horas

de absentismo

[403-94]
HORAS PERDIDAS
2021 2020
4 4
° . Horas perdidas por accidente 12342 18240
Horas perdidas por enfermedad 165443 188464
Horas perdidas otros!! 53139 62338
Total de horas perdidas 230.924 269.042
% de absentismo®? 7,35% 6,09%

Mncluye principalmente permisos retribuidos y horas sindicales
2 Numero total de horas perdidas entre horas teéricas trabajadas

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo

Las principales causas de absentismo en el grupo son la enfermedad comun y los permi-

sos retribuidos de los empleados.

Durante este ejercicio, el COVID-19 ha tenido una especial incidencia en la actividad, con-

tabilizandose un total de 21.246 horas perdidas, un 0,68% del absentismo total.

Tras la consolidacion en afios anteriores del nimero de horas perdidas por los accidentes
laborales, se ha pasado a agregar a este computo las horas no trabajadas por enfermedad
comun y Covid-19, permisos retribuidos y las horas empleadas por los representantes

sindicales en sus funciones de representacion.

En las sociedades de TTI-ACVA, para el célculo de las diferentes causas de absentismo se
han ajustado las horas de trabajo con el impacto de la parada de actividad ya mencionada

durante los meses de febrero a septiembre.
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Personas
Medidas destinadas a facilitar

el disfrute de la conciliacion
y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores

[403-94]

TUBACEX facilita el disfrute de los derechos y permisos en materia de conciliacién a todos
sus trabajadores sin distincion de género y favoreciendo su disfrute en el contexto en el
que desarrollan sus funciones. En las plantas de produccién disponen de medidas de con-
ciliacion basadas principalmente en la ampliacion de la edad para el acceso a excedencias
por cuidado de menores o las reducciones de jornada flexibles. Por otro lado, en oficinas se
dispone de un horario flexible de entrada y salida para permitir a las personas asumir, de

manera satisfactoria, sus responsabilidades laborales, personales y familiares.

Algunos de sus convenios recogen expresamente medidas que facilitan la corresponsa-
bilidad y también existen Planes de Igualdad conforme a los requerimientos legales (en
Espafia, TTI y ACERALAVA). Més alla de los convenios colectivos que rigen cada planta,
TUBACEX analiza cada caso para dotar a los empleados que lo necesiten de la flexibilidad

requerida para favorecer la conciliacion.
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Personas

Seguridad
y Salud

[103-2]

La Misién de TUBACEX incluye la promocién, de forma permanente de un entorno de
trabajo seguro y agradable, siendo la seguridad, la salud y la calidad de vida en el empleo,
un aspecto prioritario. Prueba de ello, es lo establecido en su Politica de Calidad, Seguridad

y Medio Ambiente y en su Politica de RSC, detalladas en el apartado 5.4.2.

En continuacién al 2020, el 2021 ha sido un afio especialmente complicado en la gestion
de la seguridad por el impacto de la COVID-19. Se han desarrollado e implantando es-
trictos protocolos de seguridad alineados con las recomendaciones y pautas establecidas
desde los organismos publicos que se han aplicado de manera rigurosa y sostenida du-
rante la gestién de la pandemia permitiendo a los empleados acceder a sus puestos de
trabajo con todas las garantias de seguridad. Asi, se ha reforzado la comunicacion de estas
medidas a través de distintos formatos de comunicacion (posters, videos...) para poder

implantarlas de manera efectiva.

Se han contabilizado 254 casos positivos en el Grupo, lo que afadido a las cuarentenas y
aislamientos preventivos ha supuesto el 0,68% del absentismo total de la compaiiia. Las
medidas de teletrabajo implantadas han amortiguado el impacto en la actividad ya que
han permitido que un importante nimero de casos de empleados asintomaticos conti-

nuaran con su actividad.

Progresivamente, en el marco de la coordinacion de actividades empresariales, se realizan
investigaciones internas de todos los accidentes de trabajadores de empresas subcon-
tratadas, se toman acciones y se registran todos los accidentes. En el afio 2021 han sido

investigados 1 accidente sin baja y 11 incidentes relevantes.
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Personas
Condiciones de salud y

seguridad en el trabajo

[103-2]

TUBACEX incorpora en sus procesos de gestion uno especifico en materia de Prevencién
de riesgos laborales donde se establece la realizacién de un plan anual en cumplimien-
to con la legislacion vigente, asi como una evaluacién de riesgos ocupacionales. En este
sentido, TUBACEX cumple integramente con la legalidad vigente en materia de Seguridad
y Salud, con un méximo compromiso que parte de la Direccion y que se traduce en inver-
siones destacadas para mejorar instalaciones y procesos con el fin de reducir al méaximo

los riesgos inherentes a la actividad productiva.

Las principales unidades de negocio productivas estan homologadas con la certificacién
ISO 45001, una de las maés exigentes en términos de seguridad y salud. TTI & ACERALA-

VA han sido las Gltimas en homologarse durante 2021.

TUBACEX
ISO "
NSz TUBACEX
45001

TUBACEX SCHOELLER |

IBF SERVICES BLECKMANN
TUBT\QQS TUBf\(éE?j(P TUBT\(EQS
ACERALAVA TTI SALEM TUBE
| TUBACEX TUBACEX TUBACEX ,
\ GROUP GROUP GROUP 7
\ /
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Personas
Accidentes de trabajo

(frecuencia y gravedad)
desagregado por sexo

[403.94]

EMPLEADOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y GENERO

2021 2020
Vv Vv
Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Total
Accidentes con baja 36 3 39 53 5 58
Accidentes sin baja 52 3 55 81 9 90
N@ total de accidentes 88 6 94 134 14 148
Frecuencial” 1337 658 12,38 1386 841 1312
Cravedad? 050 005 044 054 033 052

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo
NUmero de accidentes con baja acaecidos por cada millén de horas
@ Numero de dias perdidos por accidente con baja entre nUmero de horas trabajadas por mil

Del total de accidentes ocurridos en el gjercicio 2021, el 94% han sido sufridos por hom-
bres mayoritariamente correspondientes al personal en planta, frente al 6% sufridos por
mujeres. Se observa un incremento de accidentes en el colectivo de hombres respecto
al 91% del afio 2020 a pesar de que la proporcion de empleados hombres y mujeres se

mantiene en el ejercicio 2021.

En las sociedades de TTI-ACVA, para el célculo de los Indicadores de Frecuencia y Grave-
dad se han ajustado las horas de trabajo a las efectivamente realizadas habida cuenta de

la parada de actividad ya mencionada durante los meses de febrero a septiembre.

Se consolida en el total y por géneros la paulatina reduccion de los indices de Frecuencia
y Gravedad. Si bien es cierto que la reduccién de actividad por efectos de la Pandemia y
la coyuntura econémica derivada tiene un impacto directo en la ocurrencia de accidentes,
la mejora obtenida en los dos afios es notablemente superior a la proporcionalidad de la

reduccion de actividad.



Personas
Enfermedades

profesionales

La compafiia trabaja de manera intensa en una cultura preventiva en materia de riesgos

laborales, poniendo al alcance de sus trabajadores las medidas necesarias para evitar

cualquier posible impacto negativo en su salud. Durante el afio 2021 no se han detectado
. enfermedades profesionales, frente a las dos detectadas en 2020 (ambos hombres).
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Personas
Relaciones

sociales

TUBACEX garantiza a todos sus colaboradores los derechos previstos en las legislaciones
de los paises donde esté presente, entre ellos los referidos a la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva. Todo lo relativo a la representatividad sindical de los
trabajadores se mantiene regulado en sus convenios colectivos. En este capitulo se define
todo lo relativo a la gestion de la actividad de las centrales sindicales, los Comités existen-

tes con sus competencias, asi como las garantias sindicales.

El texto del Convenio Colectivo es el resultado de la negociacién de buena fe entre las
partes de las materias que lo integran y los acuerdos concretos sobre las mismas, con
conocimiento por ambas partes de la normativa vigente al momento de la suscripcion del

mismo y de la necesidad de mejorar la competitividad.

Respecto al resto del colectivo, el Grupo Tubacex respeta y mejora la legislacién en todos
sus centros de trabajo, adaptando sus condiciones en materia de jornada, retribucion y

organizacion a los entornos en los que opera.

TUBACEX tiene también presencia en entornos en los que el sistema laboral no incluye
esta férmula de regulacion tales como Emiratos Arabes Unidos y Arabia Saudi, y en los
que los aspectos laborales se respetan escrupulosamente y se garantizan por encima de

los minimos legales establecidos.



Comparnia

A 4
ACERALAVA

TTI

TTA

TSS

TX SERVICES

TUBACOAT

TUBACEX SERVICIOS DE GESTION

TUBACEX, S.A.

TUBACEX INNOVACION, IAE

TAT (TAILANDIA)

IBF (ITALIA)

SBER (AUSTRIA)

PROMET (NORWAY)

SALEM TUBE (ESTADOS UNIDOS)

Tipo de convenio

4

Convenio Propio

Convenio Propio

Convenio Propio

Metal Alava

Siderometallrgica de Cantabria
Convenio General de la Industria Quimica
Oficinas y despachos Bizkaia

Oficinas y despachos Bizkaia

Oficinas y despachos Bizkaia

Convenio General de la Industria Quimica

Convenio Propio

Convenio Sectorial (Metalmecénico)
Convenio Sectorial (Industria)
Convenio Sectorial (Industria)

Convenio Propio
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Personas

Organizacion del dialogo
social, incluidos los
procedimientos para informar
y consultar al personal y
negociar con ellos

[102-43]

TUBACEX mantiene un constante dialogo con la representacién social de los trabajadores,
superando ampliamente en todas las sociedades del Grupo los requerimientos legales.
Incluye en sus convenios colectivos y dindmicas de trabajo comisiones generales y espe-
cificas de trabajo y seguimiento para los diferentes aspectos sociales (igualdad, seguridad
y salud, etc.). Asi mismo, recogen procedimientos y plazos de comunicacion y negociacion
para los cambios o modificaciones que afecten a la organizacion del trabajo de los em-

pleados.



Personas
Porcentaje de empleados

cubiertos por convenio
colectivo por pais

% DE TRABAJADORES CUBIERTOS PORCONVENIO COLECTIVO
POR PAIS
4 2 ’) 2021 2020
[ J . v v

Esparia 100% 89%
Austria 100% 92%
Italia 100% 98%
INDIA 0% 0%
Erniratos Arabes Unidos 0% 0%
Estados Unidos 21% 56%
Arabia Saudi 0% 0%
Tailandia 100% 0%
Noruega 70% 1%
Francia 82% 0%
China 0% 0%
Brasil 60% 60%
Alemania 0% 0%
Holanda 0% 0%
Singapur 0% 0%
Corea 0% 0%
Canada 0% 0
Total 67% 69%

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo
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Las relaciones laborales de las diferentes sociedades del grupo vienen determinadas por

los diferentes entornos en los que opera.

El 67% de la plantilla se regula por convenios propios, sectoriales o de ambito geogréfico.
Estos convenios tienen caracter generalizado en Europa, en el que las compafiias con

mayor nimero de empleados cuentas con Convenio propios.

Otras sociedades del grupo, por su tamafio o actividad, estan sujetas a convenios sectoria-
les o de ambito geografico, garantizando en todos los casos las condiciones marcadas por

estos y superandolas en la casi totalidad de las sociedades.

En algunos de los entornos geogréaficos en los que el grupo opera no esta extendido el uso
de convenios, pero en todos los casos sin excepcion, las politicas retributivas y sociales

superan los minimos legales requeridos y mejoran sus entornos de referencia.
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Personas
Balance de los convenios

colectivos, particularmente
en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo

En cuanto a los convenios colectivos, y en particular, en el campo de la salud y seguridad
del trabajo, existe un Comité de Seguridad en cada una de las plantas espafiolas compues-
to por una representacién del Comité de Empresa. Algunos de estos convenios recogen
aspectos de seguridad y salud especificos en su clausulado. Respecto al resto del Grupo,
no existen Comités de Seguridad en el resto de paises. Los convenios colectivos (casi en
su totalidad de caracter local) regulan todos los aspectos de las relaciones laborales de
trabajadores fruto de la negociacién colectiva local. En ellos se tratan todos los aspectos
de la relacién trabajador-empresa. Tal y como establece la legislacion correspondiente, los
Comités de Seguridad y Salud disponen de los mecanismos de consulta y participacion

de los empleados de TUBACEX.

Formacioén

Durante 2021 los programas de formacién se han visto afectados por el entorno de mer-
cadoy la situacién vivida por las plantas, inmersas en un plan de reestructuracién global. A
pesar de ello se han mantenido acciones formativas claves en el &mbito de la Seguridad y
Salud o habilidades técnicas, asi como la potenciacion de la formacion digital con la pro-
fundizacién de aspectos relacionados con el area de producto, region o posicionamiento

comercial.
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Personas
Politicas implementadas

en el campo de la formacion

[103-2,404-2]

La formacion en TUBACEX forma parte de la palanca de crecimiento de las personas que
integran la organizacion y, con ellas, de la propia compaiiia. Asi, el proceso de gestion de
personas incorpora un eje especifico de formacion y desarrollo, que impulsa el desarrollo

de competencias profesionales en sus empleados.

La naturaleza de las principales formaciones que se planifican anualmente estan asocia-
das a competencias verticales para garantizar la adecuacién de las capacidades técnicas
de las personas al contenido del puesto, competencias horizontales para garantizar las
competencias necesarias para afrontar el proceso de cambio y a competencias a nivel de

gestion con el objetivo de desarrollar el estilo de liderazgo de los mandos.

En el gjercicio 2021 se han impartido 23591 horas de formacién un 33% maés que el afio
2020 a pesar de las persistentes dificultades econdémicas y sanitarias. Las formaciones

han incidido principalmente en las areas de:
e Seguridad y Salud Laboral.
e Calidad y medioambiente
¢ Mantenimiento
« Operaciones

« Digitalizacién y Sistemas
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Personas

Cantidad total de horas de
formacion por categorias
profesionales

[404-1]

A continuacion, se detallan las horas de formacién por categoria profesional correspon-

dientes al 2021:

HORAS DE FORMACION

2021 2020

Vv v

Direccion 1019 2451

Mandos intermedios v supervisores 1599 1725
Técnicos y profesionales 3867 2881

Personal de operaciones 15964 8739
Total horas de formacion 22.449 15.796

NUmero medio de horas 102 66

de formacion por empleado

*Se incluyen el 100% de las sociedades del Grupo

La situacion derivada del Covid-19 y la consiguiente reduccién de actividad ha tenido
también incidencia en la actividad formativa. Las acciones de formacién se van restable-

ciendo en las diferentes companias del grupo segln su propia situacion.

En el caso de EEUU (concretamente en la planta en Durant, Oklahoma) la formacién ha
sido intensiva especialmente con las nuevas incorporaciones con foco en Operaciones,

Seguridad y Salud y Mantenimiento.

Durante este afio, se ha intensificado la formacién telemética de caracter interno. Bajo
el formato de “Pildoras de Formacion” se han organizado sesiones de formacién en
productos, aplicaciones, materiales, estrategias de mercados y diversificacién impartidos
por profesionales internos y dirigidos en su mayoria a los equipos técnicos, comerciales

y responsables de éarea.
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Personas
Accesibilidad universal de las

personas con discapacidad

[103-2]

TUBACEX cumple con la normativa en materia de accesibilidad en cada uno de los
paises en los que esta presente. Asi, todas las instalaciones propias de TUBACEX estan

plenamente adaptadas para personas con discapacidad.
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Personas

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre
hombres y mujeres

[103-2]

En lo que a la promocién de igualdad de oportunidades se refiere, TUBACEX apuesta por

el talento diverso, fomentando la igualdad de oportunidades.

La compaiiia, marcada por su origen de naturaleza industrial, tiene un 14% de mujeres
en su plantilla. A pesar de ello, con la paulatina incorporacién de profesionales, ha al-
canzado un nivel de representacion del 40% en Profesionales y Técnicos y un 21% en

la categoria de Direccion.

Tal y como se indica en su politica de gestién de Personas, que dispone de un posicio-
namiento especifico en materia de igualdad, los procesos de seleccion y contratacion
de personal en TUBACEX se realizan basédndose en la adecuacion de las competencias
técnicas y profesionales las cualidades profesionales de los candidatos a las funciones
a desarrollar, tratando en todo momento de atraer a los mejores y de retener el talento

de una manera objetiva.

Durante 2020 y 2021 no se ha recibido ninguna denuncia a través del canal ético, faci-
litado a los empleados a tal fin, relacionada con la vulneracién a esta politica y principio

de igualdad.
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Personas
Planes de

igualdad

[103-2]

TUBACEX ha impulsado politicas para impulsar la igualdad de trato y oportunidades
entre hombres y mujeres, con la elaboracién de planes de igualdad en las plantas mas
representativas en los que se concretan objetivos, estrategias y practicas a adoptar. Las
plantas del Pais Vasco se encuentran actualmente relanzando el plan de igualdad, tras
dos afos en los que aspectos ajenos vinculados con la irrupcion de la COVID-19 y huel-
ga de mas de 8 meses, han paralizado su actualizacion. Dicho plan de igualdad cuenta
con una Comision de Igualdad de la que forman parte la empresay la representacién de
los trabajadores, que se responsabiliza de la implementacién, seguimiento y valoracion

del Plan.
1) Insistir en la sensibilizacion y comunicacién en materia de igualdad
2) Incorporar mujeres en los puestos en los que estan infrarrepresentadas
3) Garantizar una formacién y una promocion para mujeres y hombres
4) Mejorar en el ambito de la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal
5) Establecer un mecanismo de seguimiento y evaluacién del Plan de Igualdad

En otras plantas donde no se disponen de estos planes existen protocolos de actuacién
contra el acoso psicolégico, sexual o por razén de sexo y/o violencia fisica (TSS), ma-
nuales especificos con secciones especificas enfocadas a la no discriminacion (Grupo
NTS), politicas especificas de no discriminacion (Tubacex India), o son las propias leyes
federales y estatales las que promueven la prevencién de la discriminacion de cualquier

tipo (USA, Arabia Saudita, Singapur..)



Personas

Medidas adoptadas para
promover el empleo

[103-2]

Durante 2021 el foco en el area de Personas ha estado puesto en los procesos de rees-
tructuracién global, con la necesidad de ajustar el tamafio de la companiia al nuevo mer-
cado y posicionamiento estratégico. De esta manera, TUBACEX ha priorizado el impulso
. de salidas no traumaticas por un lado, y el soporte a los equipos para sentar las bases

de un Grupo industrial con oportunidades de desarrollo y carrera.
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Personas
Protocolos contra el acoso

sexual y por razén de sexo

[103-2]

En su cddigo de conducta, TUBACEX establece un marco de actuacion bajo los princi-
pios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo rechazando cualquier
forma de acoso fisico, psicolégico, moral o de abuso de autoridad. Los colaboradores de
TUBACEX trataran con respeto a los integrantes de su entorno laboral -independiente-
mente de su nivel jerarquico-, propiciando un entorno de trabajo agradable, saludable y
seguro. Durante los afios 2021y 2020 no se han recibido ninguna denuncia relacionada
con el incumplimiento de estos principios. Ademas del cédigo, de obligado cumplimien-
to por todas las compariias del Grupo, las legislaciones locales o los planes de accion
de las distintas plantas (punto 5.10.2) incorporan protocolos contra el acoso sexual y por

razén de género.



Personas

La integracion y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

[103-2]

Cabe destacar que las plantas ubicadas en Espafia cumplen con la Ley General de
Discapacidad. Si bien ese cumplimiento es gracias a medidas alternativas, la compaiiia
estd impulsando su compromiso con la integracién con el mencionado plan de inte-
. gracién desarrollado en el marco del acuerdo con la Fundacion ONCE y la Fundacién

TUBACEX; a pesar de que las oportunidades previstas han tenido que postponerse por

la COVID-19.
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Personas
Politica contra todo tipo de

discriminacién y, en su caso,
de gestion de la diversidad

[103-2]

TUBACEX reconoce las diferencias culturales existentes y los diferentes estdndares
aplicables en cada pais. Las condiciones de empleo deben obedecer al perfil individual
para desempenar el puesto, nunca a caracteristicas o creencias personales. Por tanto,
no discriminara en los procesos de contratacion, retribucion y beneficios, promocién,
disciplina y finalizacién del contrato, en base a razones de raza, religion, sexo, estado civil,
edad, afiliacion politica, lugar de nacimiento, orientacién sexual o cualquier otra razén
prohibida por la ley. Con las politicas y manuales mencionadas en el apartado 5.4.2

TUBACEX pretende evitar todo tipo de discriminacion.
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Derechos Humanos

Explicacion del tema material
y SuU cobertura

[102-15,103-1]

TUBACEX esté plenamente comprometida con la proteccion de los Derechos Humanos,
siendo éstos la base de la legislacion aplicable a todas las unidades de negocio sobre la
que cada unidad de negocio desarrolla sus actividades. Asi, los aspectos materiales iden-

tificados en este ambito han sido:

Etica y cumplimiento. TUBACEX esta comprometida con la defensa de los principios fun-

damentales que se manifiestan en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Derechos humanos. Los Derechos Humanos se encuentran plenamente amparados por la

legislacion local en cada caso y refrendados por todas las personas que forman el grupo.

Trabajo infantil. A pesar de que la OIT establece la edad minima de acceso al mercado
laboral en 15 afos, TUBACEX extiende a todas sus plantas la edad minima establecida por

la legislacion espanola

En relacion a ellos, se han identificado los riesgos de gobierno corporativo, ética y cum-
plimiento. Para garantizar el interés social del Grupo Tubacex, entendido como el interés
comun de sus accionistas en la creacion de valor de la Sociedad, resulta fundamental el
cumplimiento de las normas de gobierno corporativo de la Sociedad, inspiradas en las re-
comendaciones de buen gobierno de reconocimiento general en los mercados nacionales
e internaciones en los que el Grupo Tubacex desarrolla su actividad, el cumplimiento del
Cédigo de Conducta y el cumplimiento de los requerimientos legales aplicables, asi como
el control de riesgos de comision de delitos, incluyendo entre otros los de fraude, soborno

y corrupcion.
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Derechos Humanos
Enfoque de gestién

y componentes

[103-2]

La compaiifa cuenta con varias herramientas que evidencian el absoluto respeto de
los Derechos Humanos como son los convenios colectivos de empresa o el Cédigo de
Conducta Corporativo. Por otro lado, la Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene
expresamente atribuida la competencia de velar por el cumplimiento ante el Consejo de

Administracion y de vigilar los asuntos relacionados con la ética empresarial.

Politicas y manuales disponibles:

« Cddigo de Conducta. Establece que los colaboradores de TUBACEX, se guiaran siem-
pre por principios fundamentales que se manifiestan en la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos.

* Plan de Compliance. Plan de compliance anual es la verificacién y homogeneizacién
de los requisitos de cumplimiento local exigibles en cada legislacién a nivel local donde

TUBACEX tiene actividad productiva y/o comercializadora.

» Politica de compras. La Politica de Compras conjuntamente con la Misién, Vision y
Valores, regula la actividad dentro de TUBACEX y el Mercado Proveedor, focalizando los
esfuerzos, entre otros aspectos, en asegurar que la calidad de los productos y servicios
comprados cumplen con los requerimientos técnicos, de seguridad, medio ambiente y

en materia de derechos humanos y laborales.

» Condiciones generales de compra. A través de las condiciones generales de compra
del Grupo Tubacex se establece que los proveedores se comprometen a cumplir con
cualquier normativa de aplicacién en materia de prohibicién del trabajo forzado u obli-
gado, del trabajo de menores y de las coacciones, amenazas, abusos y violencia, tanto fi-
sicas como psicoldgicas, en el ambiente de trabajo y de la discriminacién y desigualdad
por motivos de raza, color, sexo, religion, opciones politicas, nacionalidad, enfermedad o

cualquier otra condicién personal, fisica o social.



655

Derechos Humanos
Procedimientos

de evaluacion

[103-3]

Como mecanismo para el seguimiento de politicas con respecto a los Derechos Huma-
nos, y entendiendo el convenio colectivo de empresa como un vehiculo de salvaguarda,
la Comisién de Seguimiento tiene entre sus funciones la denuncia de cualquier tipo de
incumplimiento, asi como la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, que tiene expresa-
mente atribuida la competencia de velar por el cumplimiento de la legislacion aplicable
asi como la autoimpuesta ante el Consejo de Administracién y de vigilar los asuntos
relacionados con la ética de los negocios dentro del Grupo. Para ello cuenta con un canal
ético para recibir y gestionar en su caso por el Responsable de Cumplimiento cualquier
denuncia o consulta de actuaciones sospechosas o dudosas relacionadas con el conte-
nido del Cédigo de Conducta. Durante los afios 2020 y 2021 no se ha recibido ninguna

denuncia por este canal ni por ningun otro medio.
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Derechos Humanos
Denuncias por casos de

vulneraciones de derechos
humanos

[102-17103-2]

TUBACEX, pionero en materia de buenas précticas en gobierno corporativo, pone a dis-
posicién de sus colaboradores un canal ético para que puedan poner en conocimiento
del Responsable de Cumplimiento aquellas practicas dudosas o posibles conflictos de
interés que deban ser analizadas. Durante los afios 2020 y 2021 no se ha recibido
ninguna denuncia relacionada con el posible incumplimiento del Cédigo de Conducta
en esta materia. Asimismo, no se ha recibido ninguna denuncia por parte de terceros o

hacia proveedores.



Derechos Humanos

Promocién y cumplimiento
de las disposiciones de los
convenios fundamentales
de la OIT relacionadas con
el respeto por la libertad de
asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva

55"

El Codigo de Conducta de TUBACEX garantiza a todos los colaboradores los derechos

laborales establecidos por organismos internacionales como la OIT asi como en las
legislaciones de cada pais donde la compania estéd presente, que recogen la libertad
de asociacién como un derecho fundamental. Asimismo, extiende este derecho a sus
proveedores a través del Codigo de Conducta de proveedores, donde se asegura que
sus empleados, sin distincion, tengan derecho de asociacién, afiliacion sindical y nego-
ciacién colectiva, adoptando asimismo una actitud abierta y de colaboracion hacia las

actividades de los sindicatos.
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Derechos Humanos
Eliminacion del trabajo

forzoso u obligatorio

TUBACEX garantiza a todo el personal los derechos previstos por la legislacion vigente.
En aquellos paises cubiertos por el convenio colectivo, dicho convenio establece las
normas de contratacion, sin perjuicio de la legislacion vigente (jornada laboral, salarios,
conciliacién, prestaciones sociales, entre otros). Por otro lado, garantiza que la calidad de
los productos adquiridos y los servicios contratados cumplan con los requisitos técni-
cos, de seguridad y medioambientales, ademas de las cuestiones relacionadas con los
derechos humanos y laborales. A través del Cédigo de Conducta de los proveedores es-
tablece la prohibicion de ninguna forma de trabajo forzado o involuntario en los provee-
dores del grupo. Finalmente, al firmar los términos y condiciones generales de compra el
proveedor se compromete a cumplir con cualquier regulacién aplicable en términos de
prohibicién de trabajo forzado, trabajo infantil y coercién fisica y psicolégica, amenazas,
abuso y violencia en el lugar de trabajo y discriminacién y desigualdad por motivos de
raza, género, religidn, opciones politicas, nacionalidad, enfermedad o cualquier otra con-

dicién personal, fisica o social.



D57

Derechos Humanos
Abolicion efectiva

del trabajo infantil

TUBACEX establece en su Cédigo de Conducta el estricto cumplimiento de las leyes
aplicables. Asi, el Grupo se guia por los principios de la declaracién universal de dere-
chos humanos y los principios fundamentales de la Organizacion Internacional del Tra-
bajo, asi como las legislaciones de los paises donde esta presente. En este sentido, cabe
destacar que a pesar de que la OIT establece la edad minima de acceso al mercado
laboral en 15 afios, TUBACEX extiende a todas sus plantas la edad minima establecida

por la legislacion espariola.
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Y&
Lucha contra la corrupcién y el soborno

Explicaciéon del tema
material y su cobertura

[102-15,103-1]

TUBACEX lleva a cabo su actividad en estricto cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de prevencion y lucha contra la corrupcién, impulsando los principios recogidos
en el Cédigo de Conducta y extendiendo dicho compromiso a todas las compafiias que
forman parte del Grupo o con las que mantienen relaciones comerciales. En este sentido,

TUBACEX ha identificado los siguientes aspectos materiales:

Prevencién de casos de corrupcién. TUBACEX basa su actividad comercial cumpliendo
escrupulosamente la legalidad vigente, gestionando sus actuaciones comerciales y con-
tractuales de manera transparente y en cumplimiento de los principios establecidos en el

Cédigo de Conducta.

Buen gobierno. TUBACEX es una de las empresas mejor posicionadas en materia de Go-
bierno Corporativo, y es reiteradamente mencionada como ejemplo de Buen Gobierno en-
tre las empresas espafiolas, siendo referente por delante de otras sociedades de tamafio
muy superior. Fue una de las primeras companias espafiolas en incorporar férmulas de
Buen Gobierno a sus érganos de direccion. Sigue la practica totalidad de las recomenda-
ciones que en materia de buen gobierno existen, a la vez que se establece el compromiso
de seguir incorporando a su actuacién todos aquellos aspectos que favorezcan la trans-

parencia de su gestion.

El mapa de riesgos del Grupo incorpora el riesgo gobierno corporativo, ético y cumpli-
miento. Asi, resulta fundamental el cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo
de la Sociedad, inspiradas en las recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento
general en los mercados nacionales e internaciones en los que el Grupo Tubacex de-
sarrolla su actividad, el cumplimiento del Cédigo de Conducta y el cumplimiento de los
requerimientos legales aplicables, asi como el control de riesgos de comisién de delitos,

incluyendo entre otros los de fraude, soborno y corrupcion.



Lucha contra la corrupcién y el soborno
Enfoque de gestion

y componentes

[103-2]

En este sentido quedan establecidos los mismos sistemas de gestion que en el aparta-

do anterior. La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene expresamente atribuida la

competencia de velar por el cumplimiento ante el Consejo de Administracion y de vigilar
. los asuntos relacionados con la ética empresarial.
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Lucha contra la corrupcién y el soborno
Politicas y manuales

disponibles

Cédigo de Conducta. Todos y cada uno de los colaboradores de TUBACEX y, por exten-
sién proveedores y clientes, se abstendran de promover, facilitar, participar o encubrir
cualquier tipo de operacion de blanqueo de capitales, y procederan en cualquier caso a
denunciar cualquier operacién de blanqueo de capitales de la que tengan noticia. Asi-
mismo, TUBACEX mantiene una posicion de repulsa expresa a toda forma de soborno
y corrupcién. En todas sus relaciones -si las hubiere- con autoridades y representantes
publicos estatales, europeos y de paises terceros, TUBACEX actUa siempre de manera
respetuosa y de acuerdo con lo que establezca la legalidad aplicable para promover
y defender sus legitimos intereses empresariales, y repudia toda forma de soborno y
corrupcion. En este sentido, tal y como reza su Codigo de Conducta, queda terminante-
mente prohibido todo ofrecimiento y/o favores, realizados en forma directa o indirecta,
a fin de obtener o conseguir un negocio u otra ventaja de parte de un tercero, ya sea
publico o privado. Asimismo, no se acepta por TUBACEX ventaja alguna de semejantes
caracteristicas a cambio de un trato preferencial de parte de un tercero. El ofrecimiento
o la entrega de beneficios impropios a fin de influenciar la decision del receptor, ain en
el caso de que el mismo no sea un funcionario del gobierno, no solo puede dar lugar a
la aplicacién de sanciones disciplinarias, sino también la imputacion de cargos penales.
TUBACEX hace extensible a sus proveedores las disposiciones planteadas dentro de su

Cédigo de Conducta.

Plan de Compliance. Plan de compliance anual es la verificacion y homogeneizacion de
los requisitos de cumplimiento exigibles en cada legislacién a nivel local donde TUBA-

CEX tiene actividad productiva y/o comercializadora.



Estatuto de la Funcién de Compliance. A finales de 2018 se aprobd el Estatuto de la
Funcién de Compliance por el Consejo de Administracion que regula las relaciones
internas de esta figura independiente con los 6rganos rectores, asi como con el resto
de la organizacién. Uno de los principales aspectos sobre los que se articula el plan de
compliance anual es la verificacién y homogeneizacion de los requisitos de cumpli-
miento local exigibles en cada legislaciéon donde TUBACEX tiene actividad productiva

y/o comercializadora.

Condiciones generales de compra. Asimismo, a través de sus condiciones generales de
compra TUBACEX establece que sus proveedores garanticen que disponen de planes
o medidas de prevencién y cumplimiento normativo en materia de blanqueo de capi-
tales y corrupcion entre particulares o en sus relaciones con cualesquier administracion
publica. Asimismo, el proveedor garantiza que, en la obtencion de los encargos no se ha
producido la entrega de obsequio o comision alguno y que no ha pactado, ni pactara, el
pago de comision alguna a ningun empleado, agente o representante del Cliente. Si el
proveedor, o quienes actlen en su nombre y representacién, infringieran lo dispuesto
en este parrafo, el Cliente podra rescindir todos los Contratos con el proveedor o las

sociedades de su grupo.
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Lucha contra la corrupcién y el soborno
Procedimientos

de evaluacion

[103-2]

En este sentido quedan establecidos los mismos sistemas de gestién que en el apartado

anterior.

Como mecanismo para el seguimiento de politicas con respecto a la lucha contra la co-
rrupcién y el soborno, y entendiendo el modelo de prevencion de delitos como un vehi-
culo de salvaguarda, la Comision de Seguimiento tiene entre sus funciones la denuncia
de cualquier tipo de incumplimiento, asi como la Comision de Auditoria y Cumplimiento,
que tiene expresamente atribuida la competencia de velar por el cumplimiento de la
legislacion aplicable asi como la autoimpuesta ante el Consejo de Administracion y de
vigilar los asuntos relacionados con la ética de los negocios dentro del Grupo. Para ello
cuenta con un Cédigo de Conducta para recibir y gestionar en su caso por el Respon-
sable de Cumplimiento cualquier denuncia o consulta de actuaciones sospechosas o
dudosas relacionadas con el contenido del Cédigo de Conducta. Durante los ejercicios
2021y 2020 no se ha recibido ninguna denuncia por este canal ni por ningun otro

medio.



Lucha contra la corrupcién y el soborno
Aportaciones a fundaciones y

entidades sin 4nimo de lucro

Estas han sido las aportaciones realizadas a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro
en los ejercicios 2020 y 2021:
° 6, E i 2020 2021

4 A 4

Entidad/ Fundacion
Colabora Birmania 51000€ 51000€

Estado de informacion no financiera TUBACEX 2021 ‘
107




o7

)

‘ Estado de informacion no financiera TUBACEX 2021

108

EDUCACIGN TRABAIO DECENTE 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
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ECONGMICO SOLIDAS L0S OBJETIVOS

Mld]l>x]|®
Sociedad

Explicacion del tema
material y su cobertura

[102-15,103-1]

En febrero de 2016 TUBACEX cred su propia Fundacion; una entidad estrechamente vinculada
con la estrategia empresarial y la agenda 2030 de NNUU, que ha servido de cauce funda-
mental para el impulso de proyectos dentro de tres grandes areas de actuacion. formacién
de calidad, diversidad corporativa y accion social. A través de la Fundacion se han definido los
programas de apoyo a la sociedad y establecido lineas de trabajo comunes para el resto de
unidades de negocio del Grupo, alineados con los aspectos materiales identificados:
Formacién de calidad. Atraccion y retencién del talento. Impulsar el talento a la vez que
se favorece el empleo juvenil y su empleabilidad es uno de los objetivos en materia social
de TUBACEX, y principal eje de actuacion de su Fundacién. A través de ella se impulsan

planes de accién para invertir en las generaciones y profesionales del futuro.

Diversidad corporativa. Igualdad y diversidad. Ademés del impulso de la igualdad de gé-
nero a través de diversos planes y politicas, el Grupo TUBACEX, a través de su Fundacion,
promueve la integracion socio-laboral de personas con talento diverso. Asi, mantiene una
parcela abierta para la colaboracién con entidades especializadas en la contratacion de

personas con discapacidad.

Desarrollo de las comunidades locales. Apoyar el desarrollo de las comunidades donde
TUBACEX tiene presencia a través del empleo, directo e indirecto, o el impulso de proyec-

tos de colaboracion con ONGs son parte de su compromiso con las poblaciones locales.



Durante 2021 se paralizaron los ejes relacionados con el empleo (formacion y diversidad cor-
porativa) al encontrarse la companiia inmersa en un de reestructuracion global. Sin embargo, se

mantuvo su impulso en el desarrollo de comunidades locales.

Los riesgos potenciales identificados en este &mbito son: Vulneracién muy grave y/o siste-
matizada de los derechos sociales basicos (trabajo infantil, discriminacion social, condiciones
laborales...) en la cadena de suministro y/o comunidades donde se tiene presencia; e Incor-
poracién de talento en la plantilla y desempleo juvenil, con la necesidad de formar a los jéve-
nes para impulsar su empleabilidad en el mercado y, con ella, impulsar su acceso al mercado
laboral. Por otro lado, ese acceso al mercado laboral en TUBACEX favoreceria el acceso de

personal cualificado.
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y componentes

[103-2]

La Fundacién TUBACEX elabora anualmente un plan de accién con las lineas de trabajo
definidas por la Comisién Ejecutiva y el Patronato de la Fundacion, presidido por el Pre-
; ’ sidente del Consejo de Administracion de TUBACEX.
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Sociedad
Politicas y manuales
disponibles

[103-2]

« Politica de RSC. El objetivo de esta politica es establecer los principios basicos de ac-
tuacién y los compromisos de la compafiia en relacion a la Responsabilidad Social
7 5 Corporativa. Estos principios serén de aplicacién a todas sus sociedades.

° . « Cddigo de Conducta. El Codigo de Conducta de TUBACEX es el instrumento concebido
para contribuir a la implementacion de los estandares de conducta y comportamientos
éticos definidos y desarrollados por la organizacion. Ofrece a todas aquellas personas
vinculadas al desarrollo de la actividad empresarial de TUBACEX, un marco de refe-
rencia respecto del cual medir cualquier actividad. Con respecto a sus clientes, este
Cddigo recoge la vocacion de mejora continua de TUBACEX, que persigue la excelencia

industrial y comercial para suministrar a sus clientes productos y servicios de calidad,

garantizando ademas la seguridad e innovacion.
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Sociedad

Acciones desarrolladas
durante 2021

[204-1]

Accion social. El Grupo Tubacex ha continuado apoyando la labor de Colabora Birmania
en Tailandia, impulsando el desarrollo de nifios y nifias bimanos desplazados a Tailan-
dia. Se trata de un programa que centra su actividad en la promocién de una educacion
integral actuando en todo el ciclo de desarrollo del menor: desde orfanatos, guarderias,
colegios y acceso al mercado laboral en edad adulta. Asi como en 2020, y con motivo
de la situacion provocada tras la COVID-19, las escuelas apoyadas en el marco de este
programa tuvieron que cerrar sus puertas temporalmente y el objetivo del programa
fue mantener las lecciones desde casa; durante 2021 algunos programas se han ido

reestableciendo gradualmente con la vuelta a las aulas.

80 nifios
Orfanato . -
4 cuidadores y 7 voluntarios
Heavenly -
Gastos mantenimiento.
Home
123 nifios
Guarderia 5 profesores
Chicken Reparaciones suelo y pared.
School Gastos escolarizacion de 83 nifios.
180 nifios
Escuela
12 profesores
SAW o
Gastos mantenimiento.
350 niflos
Escuela 16 profesores
Km 42 Reparacion del sistema de agua 'y

puertas de los bafios.

Gastos totales: 51.000€/afio



Formacién. TUBACEX cuenta con programas de formacién dual, impulsados en cola-
boracion con el Gobierno Vasco y austriaco y diversos centros de formacién. Se trata
de programas de cuatro afios de duracién donde el 75% se desarrolla en el centro de
trabajo y el 25% restante en las aulas, incluyendo, de manera diferencial, un afio de ex-
periencia internacional en cualquiera de las plantas del Grupo en EEUU, Italia, Austria o
India, que permite enriquecer y completar la formacion. A cierre de 2021, 13 estudiantes
formaban parte de estos programas de formacién especializada en Austria. En el caso
de las plantas alavesas (TTIy ACERALAVA) esta formacién tuvo que paralizarse durante
2021 debido al contexto laboral, ante la imposibilidad de los alumnos de combinar la
formacion tedrica con la formacion en las plantas. Por otro lado, TUBACEX apuesta por
la internacionalizacién de los procesos educativos, ofertando becas internacionales. Du-

rante 2020 y 2021 tuvieron que ser paralizadas debido a la COVID-19.

Esto se suma a otras acciones desarrolladas durante 2021 en el &mbito de la promocion
de la cultura y arte, mostrando su apoyo a los proyectos que desarrollan los museos

Guggenheim y Artium.
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Sociedad
Procedimientos
de evaluaciéon

[103-3]

Para medir la eficacia del despliegue de las acciones se celebran reuniones periddicas
con los miembros del Patronato y la Comisién Ejecutiva que evidencian la evolucion del
plan, las areas de mejora y fortalezas, estableciendo prioridades para el corto y largo
plazo.
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Sociedad

Participacion interna en los
programas de accion social
(% trabajadores)

TUBACEX e

Desde 2017 se ha promovido la recogida de donaciones de empleados estableciendo
unos objetivos del 2% de participacion, fijados tras la experiencia de otras entidades no
gubernamentales con otras companias industriales. Durante el 2021 no existid ninguna
campania de recogida de fondos debido a la situacion que han atravesado las plantas.

Sin embargo, un grupo de trabajadores mantuvo su apoyo al proyecto.
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INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
INNOVACION E LOGRAR
INFRAESTRUCTURA 105 0BJETIVOS

&
Cadena de Suministro

Explicacion del tema
material y su cobertura

[102-15,103-1]

TUBACEX contempla una gestion integral de su cadena de suministro, incorporando to-
das las relaciones de compra-venta que se desarrollan en la compania, focalizando sus
esfuerzos en la mejora del suministro y desarrollo de proveedores, en términos de calidad,

servicio, responsabilidad social corporativa y costes.

En el andlisis de cuestiones materiales realizado en 2021 se ha identificado la gestién sos-
tenible de los proveedores como un aspecto material. Y es que TUBACEX no solo seleccio-
na aquellos proveedores que prueben la combinacion deseada de calidad, competitividad
comercial e innovacién, sino también, méas importante ain, que lo hagan vinculando su

actividad con su desempefio en materia de sostenibilidad.

Todos los proveedores del Grupo TUBACEX quedan adheridos a su politica de compras
desde el momento en que reciben un pedido o acuerdo marco. Asi, tanto la funcion como
los proveedores son conocedores de esta politica y a los principios que esta recoge. Si se
considera que un proveedor ha incumplido alguna de las leyes aplicables, Tubacex daré

por terminada la actividad comercial con el proveedor tan pronto como sea posible.

Se han establecido los siguientes riesgos corporativos potenciales: Riesgo de suministro
incorrecto de materiales clave. La falta de suministro, en tiempo y forma, puede acarrear
el riesgo de no poder hacer frente a las entregas establecidas con los clientes, en términos
de plazo o calidad; y Riesgo de dependencia de proveedores clave: Para evitar los riesgos
que generaria la dependencia a un solo proveedor, TUBACEX ha construido un panel de

proveedores que permite contar con mas de un proveedor por categoria.



Cadena de Suministro
Enfoque de gestion
y componentes

[103-2]

TUBACEX dispone de un proceso de gestion especifico para la gestion de su cadena
de suministro. Dentro del plan de digitalizacion de la compaiiia y la busqueda de herra-
mientas que mejoren el nivel de servicio y control interno, TUBACEX lanzé en 2019 un
. portal para la gestion de los proveedores que permite tener un mayor conocimiento de

la situacion de las empresas suministradoras en matera de sostenibilidad, priorizando
aquellas que presenten un mejor comportamiento. Dichas empresas firman el Cédigo
de Conducta de proveedores de TUBACEX haciéndolo propio y comprometiéndose a
su cumplimiento. Hasta el momento no se ha detectado ningln caso de violacion al
Cédigo de Conducta de TUBACEX. Durante el 2021 se ha seguido avanzando en esta

plataforma.
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Politicas y manuales disponibles:

Condiciones Generales de Compra. Las relaciones contractuales con TUBACEX estén
definidas en las “Condiciones Generales de Compra”, un documento de referencia que
regula el comportamiento de la empresa y los equipos profesionales con sus proveedo-

res,y a su vez incluido en el proceso de Compras de su mapa de procesos.

Politica de Compras. La Politica Corporativa de Compras establece las normas que
garantizan que los proveedores cumplen con los derechos de los trabajadores, son tra-
tados con respeto y dignidad y que las relaciones comerciales estan sustentadas en el

respeto, en un comportamiento ético, social y medioambientalmente responsable.

Manual de Calidad de proveedores. Asimismo, el Grupo TUBACEX colabora con sus
proveedores en el desarrollo de sus capacidades y la mejora continua con el objetivo de
garantizar que los productos fabricados para sus clientes cumplen con los requerimien-
tos técnicos y de competitividad exigidos por el mercado regulando su relacién a través

del Manual de Calidad de Proveedores.

Cédigo de Conducta. Finalmente, este compromiso queda extendido igualmente a
través del Cddigo de Conducta de TUBACEX que garantiza que las relaciones de TU-
BACEX con proveedores y clientes se desarrollan bajo las directrices indicadas en su

Cddigo de Conducta.

Cédigo de Conducta de proveedores. A pesar de la existencia de un Cédigo de Con-
ducta corporativo que extiende el compromiso de TUBACEX a todos sus Grupos de
interés, el Grupo ha definido los estandares minimos de cumplimiento en materia de
comportamiento ético y responsable, alineados con la cultura y valores de TUBACEX y

respecto de los derechos humanos y laborales.

Cédigo de Conducta de compradores. Incorpora el compromiso del Grupo TUBACEX

en mantener los niveles mas altos de integridad en todas las relaciones de negocio.
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Cadena de Suministro
Procedimientos
de evaluacion

[103-2]

Los proveedores de TUBACEX cuentan con diversas dimensiones de evaluacion que co-
mienzan desde el momento de su registro como proveedores en la plataforma de pro-

veedores y contintan a lo largo de periodo de la relacion comercial entre ambas partes.

En el momento del registro el 100% de los proveedores deben contestar un cuestionario
estructurado en los siguientes apartados: informacién general, informacion financiera,
gestion de calidad de producto y servicios, gestion de la relacion con sus proveedores,
RSC (medioambiente, salud y seguridad y condiciones de trabajo y derechos huma-
nos), compliance (control de exportaciones, financiero, protecciéon de datos, integridad
de negocio, propiedad intelectual, compromiso de proveedores y obligacién contractual,
reporte, monitoreo y sancion a proveedores...), informacién comercial, I+D+i, adherencia

a politicas corporativas, codigos de conducta y términos generales.

Las respuestas a este cuestionario son analizadas permitiendo la clasificacion de los
mismos en distintas dimensiones de compliance con los requerimientos de TUBACEX.
En caso de identificar algin proveedor que haya contestado a algunas de las preguntas
criticas de manera indebida se le envia un email pidiendo la correccion de su respuesta
y la revisién general del cuestionario, advirtiendo del mismo modo, que en caso de no
modificar / argumentar su respuesta inicial TUBACEX se vera en la obligacién de no

continuar la relacion comercial.

Una vez el proveedor ha finalizado el proceso de registro, se despliega un workflow de
homologacion en el que participan por unidad de negocio tanto los departamentos de
compras como de calidad en funcién de la criticidad del suministro. Es necesario para su

aprobacién que ambos departamentos den por valido el registro del proveedor.
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ACME Class: & Relationship: R2 Status: Approved

Globat Rating #

Business Volume OTIF

Ejemplo de ficha de evaluacién de un proveedor

Open Risks

Busingss Volume

La modificaciéon de cualquier dato de la ficha del proveedor, ya sea del cuestionario o
del repositorio de certificados de calidad, accionara el flujo de revisién y aprobacion y
volverd a disparar notificando a los responsables de cada unidad de negocio. De esta
forma se asegura la evaluacion y comprobacion no solo en el momento del registro si

no a lo largo de la relacién comercial con cada proveedor.

En linea con la evaluacion del riesgo de los proveedores en base a su registro en la
plataforma se ha iniciado un proyecto piloto para la monitorizacién continua y activa
de riesgos de proveedores que permite identificar de forma anticipada cualquier riesgo
en la cadena de suministro. El despliegue de una aplicacién permite la integracién con
la plataforma de proveedores ya desplegada agregando valor al proceso de gestion y

evaluacion de proveedores.

Por otro lado, y desde la dimension del cumplimiento en entregas de los proveedores,
se han elaborado unos informes OTIF en el ERP de TUBACEX que aporta informacién
acerca del cumplimiento del 100% de los proveedores en materia de entregas por plazo
y cantidades. Este indicador permite clasificar los proveedores en funcion de la pulve-
rizacién de las entregas impactando negativamente en la cadena de suministro y la

operativa de TUBACEX.



Cadena de Suministro
Indicadores

[103-2]

El 65% de los proveedores de TUBACEX son recurrentes, representando practicamente

el 99% del volumen de compras. Por otro lado, el 60% (63% en el 2020) del gasto

est4 focalizado en proveedores del Pais Vasco, lo que demuestra su compromiso con el
. desarrollo de la regién con la generacion de riqueza y empleo indirecto.
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Cadena de Suministro
Porcentaje de proveedores
evaluados considerando
criterios medioambientales

Durante el 2021 se han registrado y evaluado en la plataforma de compras 774 provee-
dores, que suponen de manera agregada el 95% del gasto de TUBACEX. ELl 100% de
estos proveedores han completado un cuestionario con preguntas sobre su modelo de

gestion medioambiental, que ha sido utilizado para crear un rating especifico.

TUBACEX considera a los proveedores que suministran materias primas aquellos con
mayor impacto ambiental significativo, ya que son los que contribuyen en mayor medi-
da a los resultados de TUBACEX en materia de impacto ambiental. Estos proveedores
deben presentar evidencias sobre su modelo de gestién medioambiental y estan suje-
tos a un plan de auditorias. El modelo de evaluacion del impacto medioambiental del
suministro depende principalmente de dos variables de anélisis: sistema de gestion im-
plantado por el suministrador y cercania con la fuente de aprovisionamiento. Se definen
a los proveedores con mayor puntuacién como los menos perjudiciales en material de

sostenibilidad de la cadena de suministro.
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TRABAJD DEGENTE INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E LOGRAR
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA 10S OBJETIVOS

Clientes

Explicacion del tema material
y SuU cobertura

[102-15,103-1]

La estrategia de TUBACEX esté basada en ofrecer propuestas de valor integrales adapta-
das a las necesidades de sus clientes. Su estrategia esta definida para entender y ser ca-
paz de suministrar la solucion completa, desde el disefio del concepto hasta la fabricacién
y los servicios afiadidos necesarios, y hacerlo con los méximos estandares de calidad. Asi,
todas las areas, cada una de ellas desde su funcion, tienen una plena orientacion a cliente.

El principal aspecto material en este &mbito es:

Satisfaccion del Cliente. TUBACEX ha orientado su organizacion para satisfacer las nece-
sidades de sus clientes. Asi, ha definido una estrategia de producto basada en una oferta
integral, una estrategia regional enfocada a estar cerca de los principales centros de ne-
gocio, y una estrategia operacional basada en la calidad y el servicio gracias a un sistema
propia de excelencia operacional (Tubacex Production System). A nivel de gestién, dispone
de un proceso de Satisfaccion de clientes, liderado por el drea Comercial, que le permite
medir la satisfaccidn, analizar los resultados y lanzar los planes de accién pertinentes que

permitan conseguir los objetivos marcados en este &mbito.

Una de las herramientas que se utiliza es la encuesta de satisfaccion que, desde 1996, se
ha lanzado a sus clientes recogiendo aspectos relacionados con la valoracién global, asi
como de los distintos aspectos relacionados con el servicio (calidad, comunicacion, entre-
gas...) que forman parte de los indicadores de seguimiento del area Comercial. De manera
excepcional, durante el 2021 se pospuso el lanzamiento de la encuesta de satisfaccion
del afio 2020 para dar prioridad a la atencién personalizada que requeria el momento de
reestructuracién que estaban atravesando las plantas de produccion y las paradas de pro-
duccion provocadas principalmente por la pandemia. Asi, en el afio 2022 se ha retomado

este canal de recogida de informacién, cuyos resultados seran recogidos con posterioridad
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al cierre de este informe. Ademas de las encuestas de satisfaccion, la compaiiia dispone
de otras fuentes de informacién como: reclamaciones, quejas y sugerencias, actas de visi-
tas a clientes o reuniones con clientes de lecciones aprendidas. Durante 2020 y 2021, uno
de los principales canales de didlogo y anélisis de competidores, la celebracion de ferias
internacionales, no han podido mantenerse debido a la irrupcién de la COVID-19, salvo
muy contadas excepciones. Por la misma razon, las visitas a las instalaciones de clientes,
se han reducido de una forma radical, por sus protocolos internos, por lo que el equipo
comercial ha tenido que optar por mantener un estrecho contacto con los clientes a través

de canales telematicos.
Los riesgos identificados e incluidos en el mapa de riesgos son:

« Posicién estratégica (competitiva) de mercado. Existen una serie de sub-riesgos aso-
ciados a una posicién en el mercado que no corresponda con la definida dentro de la
estrategia del Grupo. No entender las necesidades de los clientes, no ser capaces de
ofrecerles propuestas de valor ajustadas a sus necesidades, no ser competitivos en
precio o plazo o no impulsar relaciones satisfactorias, son algunas de ellos. La incorpo-
racién del suministro directo de piezas y mantenimiento a usuarios finales de la cadena

de valor, supone un hito adicional en la estrategia del Grupo Tubacex;

» Calidad. TUBACEX esta orientado a ofrecer productos y servicios con los maximos ni-
veles de calidad. Para ello ha implantado en todas sus plantas sistemas de produccion
basados en la excelencia operacional. Con indicadores de rendimiento y proyectos de
mejora, se trata de un sistema basado en la participacion de las personas orientados la
satisfaccién de sus clientes en términos de calidad y plazos de entrega. El foco este afo

se ha situado en las compafiias de més reciente incorporacion al grupo.
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Enfoque de gestién y
componentes

[103-2]

TUBACEX dispone de dos procesos especificos para la gestién de las relaciones y sa-
tisfaccion de sus clientes (Proceso 3 de Marketing y Ventas y Proceso 8 de Satisfac-
cion de Clientes). Con el crecimiento geogréafico y ampliacion de la gama de productos
y servicios, TUBACEX restructur6 toda su red comercial y establecié una clasificacién
interna de los clientes para orientar la gestién hacia sus necesidades, basado en un
modelo organizativo denominado KATS (Key Account Tubacex System). Dentro de esta
reorganizacion comercial se defini¢ la figura del KAM (Key Account Manager) que es
quien conoce en mayor medida al cliente, sus necesidades, esta cerca de él y conoce el
proceso de decisidén de compra. En 2019 se creo la figura del Strategic Key Account Ma-
nager, para una seleccion especifica de 40 clientes que cumplian la condicién de tener
una presencia global y con quien es clave la coordinacién regional. Por otro lado, se en-
cuentra la figura del Product Manager (PM), que es quien mejor conoce el producto, las
oportunidades en el mercado, los competidores o los precios de mercado, entre otros.
Finalmente se encuentra la figura del Director Comercial de Unidad de Negocio, que, al
conocer la capacidad de las plantas, optimiza los margenes y permanece en continuo

contacto con la red comercial.
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Politicas, manuales y sistemas disponibles:

Politica Comercial. La Politica Comercial del Grupo Tubacex incluye las pautas de com-
portamiento a seguir dentro de la estructura comercial por todo el equipo de Marketing
y Ventas en lo que respecta a: productos suministrados, canales de venta, precios, pro-

mocioén, cotizacion y aspectos legales.

Procesos de gestion. El mapa de procesos de TUBACEX esta orientado a satisfacer las
necesidades del cliente. Asi, dos de los cinco procesos clave estan gestionados desde
el Area de Marketing y Ventas. Concretamente el proceso corporativo de Ventas y el
Proceso de Satisfaccion de Clientes. El primero de ellos establece el funcionamiento del
&rea desde la recogida de informacién para la definicidn de la estrategia de producto y
mercado hasta el cierre del proceso de venta. Incluye, asimismo, las instrucciones para

el despliegue del proceso corporativo.

Sistemas de informacién especificos del area comercial. La compafiia ha desarrollado,
a partir de un software estdndar de CRM de mercado, Salesforce, una solucién para
que toda la red comercial dispersa regionalmente y con diversas responsabilidades
pueda gestionar y seguir las oportunidades de mercado. Asimismo, se ha desarrollado
un portal especifico para clientes de TSS que se empezd a compartir desde 2020 en

un proceso de despliegue paulatino.
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Clientes
Procedimientos
de evaluacion

[103-3]

Para la recogida de informacién de los clientes existe un area comercial estructurada en
base a niveles de conocimiento de cliente, producto y regién, que se incorporan al pro-
ceso de reflexion estratégica con los inputs de cada responsable. Los mecanismos de
didlogo maés efectivos son los encuentros personales que permiten disponer de un ma-
yor grado de conocimiento del mercado generando un nivel de relaciones mas sélidas y
a largo plazo. Asimismo, se realiza un andlisis cercano de los principales competidores
a fin de conocer su evolucién comercial. Por otro lado, el &rea de comercial lleva a cabo
un andlisis de indicadores de satisfaccién a través de la encuesta global que anualmente

se distribuye entre los clientes de todas las unidades de negocio.

Sobre la base de la documentacion proporcionada, se lleva a cabo un analisis para com-
prender los indicadores externos que afectan o pueden afectar a la evolucion del Grupo,

asi como las tendencias econémicas, del mercado y sociales.

En este sentido cabe destacar que TUBACEX realiza de manera regular actividades de
aprendizaje con otras compafiias (&mbito siderometalurgico, ingenieria & innovacion,
competidores...) a través de su participacion en asociaciones y distintos foros de trabajo
nacionales e internacionales (UNESID, NACE, Confebask, SEA, API, Cluster de Energia,
ESTA, IEF...). Asimismo, completa el analisis de mercado gracias a distintas herramien-
tas e informes sectoriales, disponiendo de un &rea especifica de Business Intelligence,
que se soporta de forma organizada en una intranet. Finalmente, también se utilizan
foros mas operativos de enfoque puramente comercial con otras empresas del Pais

Vasco que ofrecen productos complementarios a los del Grupo Tubacex.

También realiza un anélisis interno para comprender las capacidades actuales y po-
tenciales en cuanto a tecnologias, desarrollo de productos o capacitacion profesional.
Dicho anélisis permite acompanar la estrategia previendo las necesidades a futuro y
contempléndolas de manera anticipada para dar una respuesta adecuada. Los nuevos
productos y tecnologias son presentadas directamente a los clientes en visitas a las
instalaciones o, de manera mas general, con presentaciones directas en ferias y exhibi-

ciones o campanas de comunicacion especificas (directas o en revistas especializadas).
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Clientes | Indicadores

Mecanismos para la recogida
de las preocupaciones sobre
un comportamiento no ético

La presencia de una red comercial global que se encuentra cerca de los clientes permite
disponer de un primer canal de comunicacién para cualquier aspecto del ambito comer-
cial o social. Adicionalmente, existe un procedimiento de satisfaccién de clientes que, a
través de encuestas, permite garantiza canales de comunicacién alternativos donde los
clientes pueden expresar sus preocupaciones sobre diversos aspectos, entre los que se
pueden encontrar los relaciones con comportamiento no éticos. Finalmente, TUBACEX
tiene a disposicién de todos sus colaboradores un canal de denuncias para recoger todas

las posibles irregularidades que pudieran acontecer.
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Clientes | Indicadores

Porcentaje de productos o qué
categorias de producto en los
cuales se evalla el impacto
sobre la seguridad y salud

Dada la creciente especializacién del Grupo Tubacex en productos destinados al mundo
de la energia, la cobertura de las principales homologaciones internacionales (ASTM,
ASME, Norsok...) garantiza unos estandares de calidad de producto elevados. Todos los
productos estan fabricados de acuerdo a normas internacionales, y la produccién es
especificamente monitorizada por inspectores externos, en los casos que los clientes lo
requieren y en un volumen creciente, directamente por los usuarios finales. Como prin-
cipal novedad, y para cubrir no sélo impactos directos sino también impactos indirectos,
TUBACEX ha lanzado un proyecto para medir la huella de carbono de la produccion para
desarrollar acciones especificas de cara a garantizar la sostenibilidad de los procesos

productivos.
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Casos de incumplimiento relativos
a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de
productos y servicios

Todas las plantas son auditadas de acuerdo a los estandares y homologaciones arriba
indicados. La compania no solo ha renovado las homologaciones obtenidas, sino que,
9 i | % ademés, ha ido aumentado en volumen cada afio.
[ J . .
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Clientes | Indicadores
Requerimientos para la
informacién y el etiquetado
de productos y servicios

Todos los productos que fabrica TUBACEX son certificados de acuerdo a norma inter-
nacional, e incluyen informacién completa sobre su composicion quimica. Respecto a
la utilizacion, impacto social y medioambiental es necesario considerar que se trata de
productos destinados a equipos, instalaciones y sistemas muy variables y, por tanto, el
impacto queda condicionado al uso especifico del mismo por parte de los operadores
de esos equipos e instalaciones. Desde este punto de vista, los procedimientos de certi-
ficacion de TUBACEX estan orientados al empleo correcto y responsable de estos pro-
ductos (i.e. la utilizacién de un tubo en un equipo nuclear exige una certificacién nuclear,

etc.) por parte de intermediarios o los usuarios.

Como parte del Proceso de Marketing y Ventas, TUBACEX lleva a cabo la propuesta
de valor de sus productos y servicios que mas se adecUa a las necesidades del cliente,
incluyendo como parte de la misma el asesoramiento sobre el uso responsable de los
productos y servicios. El segmento de productos premium de TUBACEX va dirigido a
aplicaciones de alta responsabilidad como la extraccion de gas y petroleo o la gene-
racion de energia, por lo que la eleccion de los materiales y el disefio de la solucién
son aspectos fundamentales para conocer las limitaciones del producto y hacer un uso

responsable de los mismos.
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NUmero de quejas recibidas
por brechas en la privacidad
de los clientes y pérdidas de
datos

[418-1]

En los Comités de Direccién que se celebran mensualmente se hace un seguimiento de
las reclamaciones y quejas recibidas en cada Unidad de Negocio y centradas principal-
mente en el volumen (numero de reclamaciones e importe de las mismas) y entregas
. fuera de plazo, con el objetivo de establecer medidas correctoras que permitan mejorar

la atencion al cliente y calidad del servicio.

En cuanto a la privacidad de los clientes no constan quejas especificas a este respecto
en el periodo 2019-2021. TUBACEX esté adaptada a la nueva normativa europea de

proteccion de datos.

El canal de los clientes para plantear reclamaciones es a través, normalmente, de las ofi-
cinas comerciales que recaban la informacién necesaria para que la unidad de negocio,

objeto de la reclamacion, pueda evaluar si procede y, en su caso, su coste.

)
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Contribucion
a la agenda 2030

TUBACEX es firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde el afio 2004, sien-
do ésta la iniciativa voluntaria méas importante en materia de derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y anticorrupcién. A través de la firma del Pacto, TUBACEX materializa su
compromiso con el impulso de los grandes desafios de desarrollo sostenible, canalizados
a través de la agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A continua-
cion, se detallan los ODS y metas prioritarias en la gestion que corresponden al analisis

de materialidad realizado.

CRITERIOS AMBIENTALES

TUBACEX ha mantenido como eje prioritario el impulso de su estrategia de transicion
energética y cambio climatico, estableciendo un plan de trabajo por cada uno de los ejes
definidos en su hoja de ruta: descarbonizacion, economia circular, extensién de su compro-
miso a la cadena de suministro y reporte de la informacion. Todo ello con el objetivo final

de alcanzar su objetivo de O emisiones en 2050.

Aspecto Apartado Principio OoDS
Material EINF NNUU principales
v v . AN 40
Innovacion sostenible Medioambiente 9
Gestion sostenible de los proveedores  Medioambiente 8
Gestion sostenible de la energia Medioambiente 78
Gestién de residuos Medioambiente 78
Gestion ambiental Medioambiente 78
Economia circular Medioambiente 78
Mitigacion y adaptacion al cambio climético Medioambiente 789
Cumplimiento medioambiental Medioambiente 789
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Metas asociadas a los ODS

9.2 Promover una industrializacién inclusiva y sostenible.

9.4 Reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con
mayor eficacia y promoviendo la adopcién de tecnologias y procesos industriales

limpios y ambientalmente racionales.

95 Mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores industriales fomentando la inno-

vacion.
12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante

actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas, a que adopten précticas sostenibles e incorporen informa-

cién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas y estrategias.



CRITERIOS SOCIALES

TUBACEX esté integrado por un equipo global que impulsa el proyecto empresarial desde
los distintos niveles de responsabilidad. Las personas representan un activo clave para
la consecucién de los objetivos estratégicos y la generacién de valor para los grupos de
interés. Ofrecer entornos de trabajo seguros y agradables, asi como disponer del mejor
talento y desarrollarlo son ejes prioritarios en la gestion del area, impulsando los principios
de igualdad y respecto por la diversidad. Principios que impulsa igualmente en las comu-

nidades donde tiene presencia.

W% United Nations G DEDESARAOLD
@ lnestetens @ OBJETIVOS it

Aspecto Apartado Principio OoDS
Material EINF NNUU principales
v v
Seguridad vy salud Personas
Atraccion y retencion de talento Personas
lgualdad y diversidad Personas
Formacion de empleados Personas
Trabajo infantil Derechos
humanos
Desarrollo de comunidades
. Sociedad
locales (Fundacion)
Seguridad y salud de los clientes Clientes
Calidad de los productos
Clientes
y servicios suministrados
Satisfaccion de los clientes Clientes
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Metas asociadas a los ODS

13 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién social
para todos Y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los méas vulne-

rables.

4.1 Asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y se-

cundaria

4.4 Aumentar considerablemente el nUmero de jévenes y adultos que tienen las competen-

cias necesarias, en particular técnicas y profesionales

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en

todo el mundo

55 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades

de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica

82 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacién, la

modernizacién tecnoldgica y la innovacion,

86 Reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no

cursan estudios ni reciben capacitacion

87 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso y asegurar la

prohibicién y eliminacién del trabajo infantil.

88 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos

para todos los trabajadores

94 Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, uti-
lizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y

procesos industriales limpios y ambientalmente racionales

10.2 Potenciar y promover la inclusion social, econdémica y politica de todas las personas, in-
dependientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion

econdmica u otra condicion

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y tortura

contra los nifios



CRITERIOS DE BUEN GOBIERNO

TUBACEX lleva a cabo su actividad en estricto cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de prevencion y lucha contra la corrupcion, impulsando los principios recogidos
en el Cadigo de Conducta y extendiendo dicho compromiso a todas las compafias que

forman parte del Grupo o con las que mantienen relaciones comerciales.

Aspecto Apartado Principio oDs
Material EINF NNUU principales
v v
Ciberseguridad Clientes

Presencia de casos
de corrupcion

Lucha contra la
corrupcion y soborno

Etica y cumplimiento

Derechos humanos

Buen gobierno

Etica e integridad

Derechos humanos

Etica e integridad
Derechos Humanos

Gestion de riesgos

Etica e integridad

Metas asociadas a los ODS
8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin ries-

gos para todos los trabajadores.
9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad
16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.
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