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01. Doble materialidad
REVISIÓN DEL ANÁLISIS DE MATERIALIDAD: METODOLOGÍA EFRAG

Análisis de la materialidad de impacto

• Identificación de los principales impactos a la
gobernanza, las personas, la sociedad y el medio
ambiente.

• Los impactos pueden ser de carácter: Positivo o
negativo / Potencial o real

• Se analiza y valora para cada impacto:

• La severidad, que se compone de:

• Escala: entendida como la gravedad
asociada a cada impacto.

• Alcance: entendido como la extensión del
impacto

• Remediabilidad (únicamente para los
impactos negativos)

• La probabilidad (para los impactos potenciales)

Un asunto sostenibilidad desde una perspectiva de impacto incluye los impactos
causados o a los que contribuye la empresa y los impactos que están directamente
relacionados con las operaciones, productos y servicios de la empresa, así como a
través de sus relaciones comerciales.

Análisis de la materialidad financiera

• De acuerdo con los ESRS, un asunto de sostenibilidad es material
desde una perspectiva financiera si desencadena o puede
desencadenar efectos financieros importantes para la empresa.

• De acuerdo con los ESRS, se entiende como “efectos financieros”
los riesgos u oportunidades que influyan (o puedan influir) en los
flujos de tesorería de la empresa, sus resultados, su situación, su
evolución, su coste de capital o el acceso a la financiación a
corto, medio y largo plazo.

• Para el análisis de la materialidad financiera, se valora:

• La probabilidad de ocurrencia y

• La magnitud de los posibles efectos financieros, adecuado
al tamaño y el volumen de la empresa.

Una vez valorados cada uno de los parámetros, se analizan los resultados de forma separada y
se valora la materialidad de cada uno de los elementos de acuerdo con las siguientes escalas.
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02. Doble materialidad
RESULTADOS ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 2023
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1. Presencia de casos de corrupción
2. Ética y cumplimiento
3. Buen gobierno
4. Derechos humanos
5. Transparencia fiscal
6. Gestión de riesgos
7. (1) Privacidad de la información
8. (2) Ciberseguridad 
9. Calidad de los productos y servicios prestados
10. Innovación sostenible
11. Alinear la actividad con los (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU
12. Desempeño de la sostenibilidad
13. (3) Transición energética 
14. Gestión sostenible de la energía
15. (7) Mitigación del cambio climático y adaptación al mismo
16. Cumplimiento de la normativa medioambiental
17. (4) Gestión sostenible de los proveedores
18. (6) Gestión sostenible del agua
19. (5) Gestión de residuos
20. Economía circular
21. Gestión medioambiental
22. Efectos sobre la biodiversidad
23. Creación de empleo
24. Respeto de los derechos laborales
25. Establecer relaciones laborales responsables y transparentes
26. Seguridad y salud laboral
27. Atracción y retención del talento
28. Formación de los empleados
29. Igualdad y diversidad
30. Trabajo infantil
31. Derechos de los pueblos indígenas
32. Salud y seguridad del cliente
33. Satisfacción del cliente
34. Desarrollo de las comunidades locales
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Materialidad de impacto (de dentro hacia afuera)
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02. Doble materialidad
RESULTADOS ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 2023

A

ITEM DE 
SOSTENIBILIDAD

MATERIALID
AD DE 
IMPACTO

MATERIALID
AD 
FINANCIERA

Privacidad de la 
información

Crítica Crítica

Ciberseguridad Crítica Crítica

Transición energética Crítica Crítica

Mitigación del cambio 
climático y adaptación al 
mismo

Crítica -

Gestión sostenible de los 
proveedores

Crítica Significativa

Gestión de residuos Significativa Crítica

Gestión sostenible del 
agua

Significativa Significativa

ITEM DE SOSTENIBILIDAD MATERIALIDA
D DE IMPACTO

MATERIALIDAD 
FINANCIERA

Transparencia fiscal Crítica Mínima

Respeto de los derechos 
laborales

Crítica Mínima

Igualdad y diversidad Crítica Mínima

Seguridad y salud laboral Crítica Importante

Calidad de los productos y 
servicios prestados

Crítica

Ética y cumplimiento Crítica

Gestión de riesgos Crítica

Gestión medioambiental Crítica

Cumplimiento de la normativa 
medioambiental

Crítica -

Satisfacción del cliente Crítica

Atracción y retención del talento Crítica

Salud y seguridad del cliente Crítica

Desarrollo de las comunidades 
locales

Crítica -

ITEM DE SOSTENIBILIDAD MATERIALIDAD 
DE IMPACTO

MATERIALIDA
D FINANCIERA

Formación de los empleados - Crítica

Economía circular - Significativa

Gestión sostenible de la energía - Significativa

Desempeño de la sostenibilidad - Significativa

Innovación sostenible - Significativa

B CMATERIALIDAD DE IMPACTO Y FINANCIERA MATERIALIDAD DE IMPACTO MATERIALIDAD FINANCIERA
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