POLITICA DE CALIDAD TTI Y ACVA

TUBACEX
GROUP

Con base en nuestra vision y nuestro compromiso con la calidad de nuestros productos,
TTI (Tubacex Tubos Inoxidables S.A.U) y ACVA (Aceralava SAU) definen las siguientes
Politicas de Calidad, las cuales son aplicables a todos sus procesos.

Los objetivos y principios basicos para lograr nuestra MISION son asegurar la Satisfaccion
del Cliente mediante el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes, a través de la
planificacion y el control de nuestros procesos, superando sus expectativas y anticipando
sus necesidades e incorporando estos requisitos adicionales en nuestros productos.

Estamos comprometidos a proporcionar los recursos hecesarios, en particular:

e Materiales, entorno laboral y recursos técnicos requeridos.

e Una estructura organizativa con responsabilidades definidas que respondan a los
compromisos expresados en esta politica.

e Programas de formacion para mejorar las habilidadesy competencias del personal.

e Consultay participacion de los empleados y/o sus representantes.

e Cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

e Garantizar que la seguridad nuclear no se vea comprometida por otras prioridades
y que se incluyan las consideraciones adecuadas.

e Detectar y prevenir la intrusiéon de elementos no conformes, fraudulentos y
sospechosos (CFSI) en componentes, sistemas y estructuras relacionadas con la
seguridad.

Se utilizaran, entre otras, las siguientes herramientas:

e Los Valores definidos por el Grupo Tubacex.

e El Modelo de Plan Estratégico basado en el analisis continuo del Contexto de la
Organizacion, Gestion de Riesgos y Oportunidades y la Gestion por Procesos.

e Los Principios y Normas de las Reglas de Gestién de la Calidad.

e El Modelo de Mejora Continua a través del disefo, ejecucion y estandarizacion de
nuestros procesos, y la definicién clara de objetivos de mejora.

Consideramos el consenso y la participacion de todos como la clave para garantizar que
las intenciones y objetivos manifestados en esta Politica se logren. Estamos
comprometidos a utilizar esta Politica como la directriz basica en nuestra actividad.

El Director de Calidad y Medio Ambiente es el representante de la Direccién que tiene la
autoridad y libertad organizativa para revisar los Manuales de Calidad y autoridad
organizativa independiente para identificar problemas de calidad, iniciar, recomendar o
proporcionar soluciones, gestionar la seguridad nuclear y tener acceso irrestricto a la alta
direccion.
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